VYZKUM TRHU, MEDIi A VEREJNEHO MINENI, VYVOJ SOFTWARE
Narodnich hrdind 73, 190 12 Praha 9

tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

e-mail: median@median.cz

www.median.cz

TECHNICKA ZPRAVA

SOCIOLOGICKY USTAV AV CR
PRAHA 07/12/2018

RS @

Medialni a Vyvoj
vyzkumy MML-TGI Software technologif

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdint 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101



ZAKLADNi PARAMETRY VYZKUMU

Termin sbéru dat CAWI: 23.10.-28.11.2018

Termin pilotu CATI: 1.10. - 3.10.2018

Termin sbéru dat CATI: 19.10. - 21.11.2018

Cilova skupina: 18+, ekonomicky aktivni, v sou¢asné dobé pracuijici
Zpusob vybéru respondentt: nahodny vybér v obou sbérech

Opora nastaveni kvét: csu

Sledované kvoéty: pohlavi, vék, vzdélani, kraj, velikost obce

Zpusob sbéru: CAWI, CATI

Celkem platnych rozhovoru: 4 290

DOTAZNIK

Dotaznik byl dodan zadavatelem SOU AV CR a diskutovan s dodavatelem. Dotaznik varioval
na zakladé zadani tfi Skaly hodnoceni, a to Skalu 0-10 (verze 1), Skalu 1-7 (verze 2) a Skalu
1-6 (verze 3). Skaly variovaly u otazek PZ.3, PZ.14, PZ.28, PZ.71.

Dotaznik se také lisil v CATI verzi. Ve verzi 1 se vepisoval Ciselny kéd u dotazu na vzdélani,
u verze 2 a 3 byla 3kala vzd&lani 5ti stupriova (ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, vy3si
odborné a bakalarské, vysokoSkolské).

PILOTNIi SBER

Béhem 1.10-3.10.2018 probéhl v CATI pilotni sbér dat, na kterém se testovala délka dotazniku a jeho
logi¢nost. Sbér probéhl na vzorku 20ti respondent, pridmérna délka byla 16 minut 15 sekund. Pilotni
sbér probéhl v poradku.

ZPUSOB SBERU DAT

Sbér dat probihal CAWI a CATI, jedna se tedy o kombinaci dotazovani pomoci telefonu a
sbéru prostfednictvim online panelu. Do dotazniku byli v kazdém sbéru pfipusténi jen
respondenti ve sledované cilové skupiné 18+, ekonomicky aktivni. Byly nastaveny limity
povoleného odchyleni se od reprezentativity z hlediska klicovych proménnych a to tak, aby
vysledna data z obou sbérd mohla byt nasledné dovazena, aby byla pIné reprezentativni, a
to za pouziti vah omezeného rozsahu.
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Podil CAWI a CATI zplisobti shéru dat

Pohlavi |Pocet platnych rozhovorl % podil rozhovort z celku
CAWI 2282 53%
CATI 2 008 47%
Celkem 4288 100%
CAWI

Respondenti v CAWI panelu byli vybrani stratifikovanym nahodnym vybérem z online panelu
MEDIAN.

Kazdy respondent byl osloven s nabidkou ucasti ve vyzkumu, na vyplnéni dotazniku méli
dva az tfi dny. Témér kazdy respondent byl minimalné jednou urgovan. Respondentovi
za vyplnéni dotazniku pfipadla odména 40 KC. Pro dosbér byli vybrani respondenti, ktefi
nebyli pfi prvotnim sbéru dat osloveni, ti byli odménéni 30 K&. 23 % respondentd vénovalo
svou odménu nadaci.

Celkem bylo obeslano 6 175 respondentl, navratilo se 2282 vyplnénych dotaznikd.
3 306 potencialnich oslovenych respondentd nereagovalo. Celkova response rate byla
46,5 %.

Incidence rate byla 85,2 % (426 z 2 869 respondentu, ktefi vstoupili do dotazniku, vypadlo
na nastavenych filtrech). 161 dotazniku zlstalo nedokon&enych.

Priimérna délka rozhovoru €inila 12,2 minuty, medianova délka dotazniku €inila 10,3 minut.

Vybéry se upravovaly podle pozadovanych kvot, u nichz byla povolena odchylka

na 150 %. Na kvoté nikdo nevypadl.

V dotazniku byly tfi varianty, které se nahodné zobrazovaly respondentim. Zhruba po prvni
poloviné sbéru doslo k technickému problému, ktery pfifazoval pouze druhou variantu, coz
se zjistilo po dotazani 2 009 dotaznik(. Proto musel byt provedeny dosbér, kterého
se zucastnilo 273 respondentu. Ti byli rozdéleni do prvni a treti skupiny.

Sesbirano bylo tedy dle variant:

varianta |plvodni |dosbér |celkem

1 345 168 513
2 1263 0 1263
3 402 104 506
celkem 2010 272 2282

Respondenti hodnotili dotaznik na Skale 1 — 5 (Skolni stupnice) celkovou znamkou 1,8.

V pfiloze k technické zpravé jsou poznamky respondenti k vyzkumu v jejich nezménéné
podobé.
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ONLINE PANEL MEDIAN

Online panel MEDIAN obsahuje takika 18 500 respondentl. Identitu 100 % respondentu
ovéfujeme telefonicky, takze nemohou v panelu figurovat dvakrat &i pod jinou identitou apod.

Od vétdiny ostatnich panelt (véetnd CNP) se panel MEDIAN odliSuje tim, 2e 95 %
respondentl je zrekrutovano offline — pfi face-to-face sbérem a CATI sbérech spole¢nosti
MEDIAN. Jen minimum respondentu (do 5 %) tvofi respondenti zrekrutovani snowballem,
specifickymi rekrutacemi ¢i samopfihlasenim. Online panel MEDIAN tedy proti dalSim online
paneliim vyrazné vice odpovida online populaci CR a je méné& vychylen smérem
k respondentim, ktefi se aktivné hlasi do internetovych vyzkumu a dalSich placenych online
sluzeb.

Online panel MEDIAN je také oproti konkurenénim panelim (CNP) v minimalni mife
vyuzivan pro tzv. sample providing — tedy uvolfiovani panelu pro zahrani¢ni a dalSi Ceské
agentury, které na ném provadeéji svoje vyzkumy. To je dllezité proto, Ze tim zabranujeme
prilisné profesionalizaci respondentl — tj. tomu, aby odpovidali kazdy tyden na dalSi vyzkum
a zhorSovala se jejich kvalita odpovidani.

Pro kontrolu kvality dat také pokladame dotazy kontrolujici pozornost (,v tomto fadku
zaskrtnéte spisSe ne*) a provadime kontrolu délky vyplfiovani dotaznika.

POSTUP OVERENiIi RESPONDENTU ONLINE PANELU

Pfed zafazenim do databaze respondentl pro ucast v online prizkumech je nejprve kazdy
zajemce telefonicky nebo osobné ovéfen vyplnénim kratkého registraéniho dotazniku.
V databazi se eviduji veskeré identifikaCni informace o respondentovi, jako jsou datum
zalozeni, kontaktni a demografické udaje nebo historie jeho uc€asti v jednotlivych
prizkumech. Tyto udaje se po vyplnéni kazdého dotazniku v databazi aktualizuji a mame
tak prehled o aktualnich sociodemografickych informacich. Prabézné sledujeme, zda
se prlzkum0 ucastni stale stejna osoba, ktera se do panelu registrovala. Pokud je zjisténa
nekonzistence (napf. vyplnéni jinym ¢lenem domacnosti) je respondent na toto nezadouci
chovani upozornén. Kontrolu konzistence provadime porovnavanim zmén v demografickych
a kontaktnich udajich, podle kterych muzeme identifikovat podezfelé kontakty a pfipadné
pak tyto respondenty upozornit & vyfadit. Zarovenn na zakladé kontroly téchto udaju
doplnénych o informaci o IP adrese odhalujeme i pfipadné duplicity.

CATI

Vybér v CATI byl proveden Cistym nahodnym generovanim mobilnich telefonnich Cisel
(RDD) a stratifikovanym nahodnym vybérem pevnych linek.

Celkem bylo realizovano 2 008 uspésnych rozhovord, z toho bylo 241 pevnych linek a 1 767
linek mobilnich. Pomér byl 12:88, coz je o 3 procentni body vySe nez v puvodni nabidce ve
prospéch mobilnich linek. Celkem bylo volano 62 407 Cisel, po patém neuspéSném pokusu
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bylo €islo vyfazeno z planu volani. Response rate u CATI &inila 3,2 %. Divody neuspésnosti
byly neexistence €isla, délka dotazniku, respondent nemél zajem o vyplnéni dotazniku nebo
téma. Nékolik rozhovoru bylo pferuSeno v pribéhu. Celkem bylo sesbirano dle variant:

varianta |CATI

1 654
2 698
3 657
celkem 2009

Priimérna délka rozhovoru byla 16,5 min.

Kontrola dat v CATI probihala pfimymi (online) i offline naslechy provadéné supervizi
a zpétnou vazbou operatordm. Dle standardl SIMARu bylo naslechnuto alespori 30 %
vzorku. Vysledek kontroly ukazal, Ze v3echny otazky byly pokladany fadné.

Celkem na projektu pracovalo 46 tazatell, vSichni tazatelé byli fadné proSkoleni
supervizorem.

Jednim ze zadrhell dotazniku byly ménici se Skaly, které matly operatory. Zarovern je matlo
to, ze se jednou ptali na poCet odpracovanych hodin za tyden, jednou se ptali na pocet
odpracovanych hodin za mésic. Pro respondenty bylo nepfijemné uvadét zaméstnani, u této
otazky nejcastéji zavésili.
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REPREZENTATIVITA

CATI +

) CATI+ CAWI vs. CATI vs. CATI vs. CAWI vs.

Kvoty Populace CATI CAWI CAWI Populace | Populace
CAWI Populace b] [pb] [pb]

[pb] [p p p
Pohlavi respondenta
Muz 2233 55,8% 52,3% 56,1% 543% |- 152 |- 380 |- 352 0,28
Zena 1767 44,2% 47,7% 43,9% 45,7% 1,52 3,80 352 |- 028
Vék respondenta (R)
18-29 let 641 16,0% 16,1% 15,5% 158% |- 023 0,60 007 |- 053
30-39 let 1016 25,4% 24,5% 25,4% 250% |- 039 |- 09 |- 0,89 0,01
40-49 let 1184 29,6% 25,8% 30,0% 28,0% |- 162 |- 420 |- 382 0,38
50-59 let 902 22,5% 21,9% 22,5% 222% |- 034 |- 060 |- 064 |- 004
60-65 let 257 6,4% 11,7% 6,6% 9,0% 2,59 5,10 5,29 0,19
Vzdélani
78 + S8 bez maturity 1534 38,3% 35,1% 37,7% 36,5% |- 185 |- 260 |- 325 |- 065
SS s maturitou 1490 37,3% 41,9% 37,7% 39,7% 2,44 4,20 4,64 0,44
'S 976 24,4% 23,0% 24,6% 238% |- 059 |- 160 |- 1,39 0,21
Kraj
Praha 520 13,0% 9,4% 12,7% 11% |- 18 |- 330 [- 359 |- 029
Stredocesky 512 12,8% 13,4% 12,7% 13,0% 0,19 0,70 059 |- 011
Jiho&esky 241 6,0% 8,3% 6,3% 7.2% 1,17 2,00 2,27 0,27
Plzerisky 223 5,6% 8,3% 5,5% 6,8% 1,24 2,80 2,74 |- 0,06
Karlovarsky 114 2,8% 3,3% 2,8% 3,1% 0,25 0,50 0,45 - 0,05
Ustecky 295 7,4% 7,8% 7,4% 7,6% 0,21 0,40 0,41 0,01
Liberecky 159 4,0% 5,7% 4,0% 4,8% 0,82 1,70 1,72 0,02
Krélovéhradecky 208 5,2% 5,2% 5,4% 5,3% 0,11 - 020 0,01 0,21
Pardubicky 196 4,9% 5,0% 5,0% 5,0% 0,11 - 0,11 0,11
Vysocina 190 4.8% 5,5% 4,8% 5,2% 0,44 0,70 0,74 0,04
Jihomoravsky 443 11,1% 9,6% 11,2% 10,4% |- 0,68 - 1,60 - 1,48 0,12
Olomoucky 235 5,9% 6,0% 5,7% 5,9% 0,03 0,30 013 |- 017
Zlinsky 217 5,4% 5,3% 5,3% 53% |- 0,13 - - 013 |- 013
Moravskoslezsky 447 11,2% 7,3% 11,3% 94% |- 1,79 - 4,00 - 3,89 0,11
Velikost mista bydlisté

do 999 obyvatel 658 16,5% 16,1% 16,0% 16,1% |- 0,36 0,10 - 036 - 046
1.000 - 4.999 obyvatel 878 22,0% 18,5% 21,7% 202% |- 1,76 |- 320 |- 346 |- 026
5.000 - 19.999 obyvatel 738 18,4% 23,1% 18,7% 20,7% 2,25 4,40 4,65 0,25
20.000 - 99.999 obyvatel 860 21,5% 25,0% 22,1% 23,4% 1,91 2,90 3,51 0,61
100.000 nebo vice obyvatel 866 21,6% 17,4% 21,5% 19,6% |- 2,05 - 4,0 - 425 - 015

METODIKA VAZENI DAT

Vzorky CATI a CAWI byly vazeny oddélené. Vazeni bylo provedeno ve vlastnim software. Probihalo
iteracné a vychazelo z modifikovaného Deming-Stephanova algorytmu. V software jsme nastavili
maximalni rozsah vah na 0,5-2, aby nedoslo k pfilisSnému snizeni efektivity velikosti vzorka.

v

Vazeno bylo na pohlavi, vék (5 kategorii), vzdélani (3 kategorie), kraj a velikost mista bydlisté

cvvs 7

(5 kategorii) vzdy zvlast pro vSech 6 variant. S nizsi prioritou se vazilo na vék x vzdélani.
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ETIKA VYZKUMU

Respondenti byli ujiSténi o anonymité celého Setfeni a o skuteCnosti, ze data budou pouzita
jako jeden kompaktni celek a nebudou spojovéna s konkrétnimi osobami. U&astnici méli
moznost u€ast na vyzkumu odmitnout nebo ji ukonéit v pribéhu vyzkumu. Participace
na vyzkumu byla svobodnou volbou kazdého z respondentl. Spole¢nost MEDIAN s. r. o.
se zavazuje k dodrzovani etickych standardd a pozadavkui na kontrolu kvality dat, které jsou
definované spole¢nostmi ESOMAR a SIMAR, jichz je ¢lenem.
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PRILOHA

Poznamka DatumZapisu
Pfibyva bezohledné a panovacné jednani fediteld a majiteld firem. Mnohdy se jednd o lidi s nizkou trovni moralky a charakteru. 28.11.2018
pro¢ musi pracovat dfichodce aby viibec vyzil 28.11.2018
U otdzky vlastnika podniku chybi odpovéd’ - podnik vlastnény obci. 26.11.2018
Dékuji za zpravu. 26.11.2018
- 26.11.2018
otdzky nemohou poskytnout zcela konkrétni osobni situaci - i kdyz mam prijem, ktery jsem uvedl, jsem v insolvenci a to co dostadvam pokryje pouze, naklady na bydlen| 26.11.2018
Nelibi se mi jen, Ze chcete védét finanéni ¢astky, stejné nam nikdo nepfida. 26.11.2018
nizkd odména 26.11.2018
Dobry den, tento dotaznik pfichdzi ve chvili, kdy jsme v mém HPP ve zkuSebni dob&, zménila se ndm $éfova, mezilidské vztahy jsou napjaté. Navic jsem jeSté nedostal{ 26.11.2018
V otdzc": kolik hodin denné" pracujete nelze odpovéd’ spravné, pokud pracujete v turnusu. 20.11.2018
jako hlavni pfijem jsem uvedla vysi ddichodu 17.11.2018
super dotaznik,vice dotaznik{ 16.11.2018
konec¢né v diichodu mdm zaméstnani, které je i mym konickem..hurdaa 16.11.2018
chybéla kolonka o dojizdéni do prace 16.11.2018
Dékuji a preji hezky den. 16.11.2018
Na zacatku jsem dostala otdzku zda pii materské mam taky privydélek. Coz ano, ale pofad hlavni prijem mam z materské. Poté byla otdzka jaké je mé hlavni zaméstnd 16.11.2018
Sance lidi s jakymkoliv zdravotnim postiZzenim vykonavat odpovidajici praci 15.11.2018
dotaznik je rychly a vystizny 13.11.2018
napf. rozsah u po¢tu zaméstnanctl je velice Siroky (jedna z nich je 50 - 249 a druhd 250 a vice - napf. nase firma méa 240 zaméstnancd, takZe to zafazeni neni pfili 13.11.2018
XXX 13.11.2018
nevim 12.11.2018
Vyzkum dobry,na_nékteré otazky se Spatné odpovidalo z pohledu osv¢ . 11.11.2018
Specifikovat diivod stresu. 11.11.2018
Dotaznik je dost osobni 10.11.2018
Srozumitelné dotazy v¢. hodnotici Skaly 10.11.2018
U nékterych otdzek se $patné hledala odpovéd’, hlavné diky mé nestandardni pozici a réiznych druht podnikani. 10.11.2018
Vefejné instituce v CR jakoZto zaméstnavatelé bohuZzel zamrzly v minulém tisicileti, a na sou¢asném pracovnim trhu nenabizeji adekvatni nabidku, proto koncem roku g 10.11.2018
Nepochopila jsem otazku v jakému odvétvi se vénuji. Bylo to mySleno na mé nebo na firmu ve které pracu 10.11.2018

0] 09.11.2018
kdy pfestanou bezpeénostni sluzby vydélavat na nemocnych lidech/CID,PID, 09.11.2018
Tento dotaznik byl asi omyl.jsem inv.diichodce a napsal jsem Ze pracuji pouze pro Median. ? 09.11.2018
Otdzky, které maji hodné odpovédi by mohli mit predvypinéné néjaké vychozi vyplnéni napr. na stfedni hodnotu. Zrychli to vypliiovani. 09.11.2018
kino a teatr 09.11.2018
Ocekaval bych, Ze pfi zatrzeni volby, Ze mam dvé zaméstnani se zobrazi dotaznik i pro druhé zaméstnani. 09.11.2018
mohl byt delsi 09.11.2018
Chtéla bych casteji vypliiovat dotazniky 09.11.2018
7 hlediska délky akorat - neunavoval a udrzoval pozornost 08.11.2018
Bylo by prijemné, kdyby na vyplnéni dotazniku bylo od pozvanky vic ¢asu neZ jeden den. Alespori tfeba 5 dnd. 08.11.2018
Po dlouhé dobé dotaznik, ktery se mi libil co se tyle obsahu ( nenudil ) , ¢asu a adekvatni odmény za vyplnéni vzhledem k ¢asu. 08.11.2018
Hezky pripraveno 08.11.2018
nic 07.11.2018
Asi nemam vetsi vytky, jen bych na nektere hodnotici otazky dokazal snaze odpovedet, paklize by moznosti byly na skale rozhodne ano az rozhodne ne, namisto 0 az 1| 07.11.2018
V tvodu bych pridala moznost PRACUJICI DUCHODCE 07.11.2018
Déchodci nejsou zajimavi?! 07.11.2018
Diskriminace Zen nad 55 let. VétSina nema dobry zdr. stav, neovlada perfektné jazyky a pocitacové programy. Je ndm nafizeno pracovat o 10 let déle (muZi jen 5 let), { 07.11.2018
chtéla bych vice takovych zajimavych dotaznikd 07.11.2018
spokojen 06.11.2018
Chybi mi otdzka na kvalitu zauceni. 06.11.2018
Jednotlivé otazky co nejvice zkratit, véetné moznosti odpovédi. 06.11.2018
Hloupé otazky-téZko zodpovéditelné. 04.11.2018
Byla jsme spokojena s formulaiem 04.11.2018
Nic tim nezménim. 03.11.2018
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