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B001: Screening Begin block

INTRO:

Dobry den,

jmenuji se .......... a pracuji jako tazatel(ka) agentury KANTAR CZ, kterd se zabyva vyzkumem trhu a verejného
minéni.

V soucasné dobé realizujeme pro Ceskou televizi vyzkum zaméteny na aktudini spolecenské déni v Ceské
republice.

Pokud je Vam 18 a vice let, mohl(a) bych Vas pozadat o asi 10minutovy rozhovor?

V souvislosti s nafizenim GDPR bych Vas chtél(a) jesté informovat o tom, Ze Vase osobni Udaje, které zahrnuji
Vase kontaktni udaje a odpovédi z tohoto dotazniku jsou nahravany na zakladé opravnéného zajmu kontrolovat
nade pracovniky. Nahravku uchovavame pouze po dobu 6 mésicl a nebudeme ji s nikym sdilet, kromé Ceské
televize, a to opét pro kontrolu nasich pracovnika.

Vase Cislo bylo vygenerovano ndhodné. Vase osobni Udaje nebudou zpracovavany. Vase odpovédi budou
zpracovavany pouze hromadné a nebude je mozné spojit s Vasi osobou.

Normal

1 ROZHOVOR
2  ScHOzkA
3  KONEC

B001: Screening

B002: Volebni model Begin block

Q1:

Jak byste celkové ohodnotil(a) aktudlni politickou situaci v Ceské republice? Rekl(a) byste o ni, Ze je...

NABIDNETE

Normal
1 velmi dobra

2 spiSe dobra

3 spise Spatna

4 velmi Spatna

8 {NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
9 {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

Q2:

Pokud by se pristi tyden konaly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, ztcastnil(a) byste se
jich?

NABIDNETE

Normal

urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

{NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
{NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

O 00 A W N
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Ask only if Q2,1,2,3,9

Q3:

*IF [Q2,1,2] Jakou politickou stranu nebo hnuti byste v takovém pfipadé volil(a)?
*IF [Q2,3,9] Pokud byste prece jen k volbam Sel(Sla), jakou politickou stranu nebo hnuti byste volil(a)?

NENABIZEITE

Normal

ANO 2011

ODS (Obcanska demokraticka strana)

Pirati (Ceska piratska strana)

Svoboda a pfima demokracie - Tomio Okamura (SPD)

KSCM (Komunisticka strana Cech a Moravy)

CSSD (Ceska strana socialné demokratickd)

KDU-CSL (Kfestanskd a demokratickd unie - Ceskoslovenskd strana
lidovad)

TOP 09

Starostové a nezavisli - STAN

Svobodni (Strana svobodnych obcan()

Zeleni (Strana zelenych)

Rozumni - stop migraci a diktatu EU (Rozumni - stop migraci a diktatu EU
- penize nasim ob¢andm, diichodclim, détem, zdravotné postizenym...)
Realisté

Strana prav obcana (SPO)

96 jina strana nebo hnuti { VYPISTE } *Open *Position fixed

97 {NENABIZEJTE} Zadnou, k volbdm by nesel(la) *Position fixed *Exclusive
98 {NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive

99  {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive
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Ask only if Q3,98,99

Q4:

Number of rows: 29 | Number of columns: 5

Neuvedl(a) jste, jakou politickou stranu nebo hnuti byste volil(a). Pfesto, o jakych stranach nebo hnutich byste
realné uvazoval(a) a u kterych tedy existuje moznost, Zze byste je mohl(a) volit, pokud by se volby do Poslanecké
snémovny konaly pfisti tyden?

Kdyby se volby konaly pfisti tyden, uvaZzoval(a) byste o volbé politické strany nebo hnuti...

NABIDNETE
Rows: Random | Columns: Normal
Rendered as Dynamic Grid
ano ne neznate {NENABIZEJTE} {NENABIZEJTE}
tuto odmita nevi
stranu odpoveédét
nebo hnuti
ANO 2011 @) @) O Q O
ODS (Obéanska demokraticka strana) Q Q O Q Q
Pirati (Ceska piratskd strana) O O QO Q Q
Svoboda a pfima demokracie - Tomio Q Q O Q Q
Okamura (SPD)
KSEM (Komunistickd strana Cech a Moravy) @) Q O O Q
CsSD (Ceska strana socialné demokratickd) QO QO O Q Q
KDU-CSL (Kfestanska a demokraticka unie - o o S o S
Ceskoslovenska strana lidova)
TOP 09 Q Q Q O Q
Starostové a nezavisli - STANv O O O Q O
Svobodni (Strana svobodnych ob&ant) Q Q Q Q Q
Zeleni (Strana zelenych) O O O Q Q
Rozumni - stop migraci a diktatu EU Q Q Q O Q
(Rozumni - stop migraci a diktatu EU -
penize nasim ob¢anlim, dichodclim,
détem, zdravotné postizenym...)
Realisté O O O O Q
Strana prav ob&an( (SPO) Q Q @ Q O
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Q5:

Uvedl(a) jste, Ze pokud by se volby konaly pristi tyden, readlné byste uvazoval(a) o nasledujicich politickych
stranach nebo hnutich...

Kdybyste si musel(a) zvolit pouze jednu stranu nebo hnuti, které by to bylo?

NABIDNETE
Random
1 ANO 2011
2 ODS (Obcanska demokraticka strana)
3 Pirati (Ceska piratska strana)
4 Svoboda a pfima demokracie - Tomio Okamura (SPD)
5  KSCM (Komunisticka strana Cech a Moravy)
6  (SSD (Ceska strana socialné demokratickd)
7 KDU-CSL (Kfestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova)
8 TOP 09
9 Starostové a nezavisli - STAN
10  Svobodni (Strana svobodnych obcéan()
22 Zeleni (Strana zelenych)
11 Rozumni - stop migraci a diktatu EU (Rozumni - stop migraci a diktatu EU - penize nasim ob¢anlim,
dlchodclim, détem, zdravotné postizenym...)
12 Realisté
28  Strana prav obéanu (SPO)
97  {NENABIZEJTE} Z&dnou, k volbam by nesel(la) *Position fixed *Exclusive
98 {NENABIZEJTE} odmita odpovédét *Position fixed *Exclusive
99 {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive
Q6:

*IF [Q2,1,2 & Q3,1-96] Je toto Vase rozhodnuti volit *?STRANA jiz pevné, nebo se Vase rozhodnuti mize jesté
zménit?

*IF [(Q2,1,2 & Q5,1-96) \ (Q2,3,9 & (Q3,1-96 \ Q5,1-96)] Bylo by toto Vase rozhodnuti volit *?STRANA jiz
pevné, nebo by se Vase rozhodnuti mohlo jesté zménit?

Vyberte prosim jednu z nasledujicich mozZnosti...

NABIDNETE

Normal

O 0~ W N

jste pevné rozhodnut(a) volit tuto stranu nebo hnuti

je pravdépodobné, ze byste volil(a) tuto stranu nebo hnuti

je mozné, ze Vase rozhodnuti volit tuto stranu nebo hnuti se jesté zméni

je dost pravdépodobné, ze Vase rozhodnuti volit tuto stranu nebo hnuti se jesté zméni
{NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive

{NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive
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Q113

Zmeénilo se za posledni tfi mésice Vase rozhodnuti volit ... ?

Normal

1 nezménilo

2 ano, pred tfemi mésici byste pravdépodobné volil(a) néjakou jinou stranu nebo hnuti
3 ano, pred tfremi mésici byste pravdépodobné nevolil(a) zddnou stranu ani hnuti

8  {NENABIiZEJTE} odmité odpov&dét *Position fixed *Exclusive

9 {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

Ask only if Q113,2

Q114

A jakou stranu nebo hnuti byste volil(a) pred tfemi mésici?

V pripadé potfeby nabidnéte

Normal

ANO 2011

ODS (Obcanska demokraticka strana)

Pirati (Ceska piratska strana)

Svoboda a pfima demokracie - Tomio Okamura (SPD)

KSCM (Komunistickd strana Cech a Moravy)

CSSD (Ceska strana socialné demokraticka)

KDU-CSL (Kfestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova)
TOP 09

Starostové a nezdvisli - STAN

O 00 N O U1 A W N H

=
o

Svobodni (Strana svobodnych obc¢an()

=
=

Zeleni (Strana zelenych)

-
N

Rozumni - stop migraci a diktatu EU (Rozumni - stop migraci a diktatu EU - penize nasim obcanlim,
dlchodclim, détem, zdravotné postizenym...)

13 Realisté
14 Strana prav obcan( (SPO)

96 jina strana nebo hnuti { VYPISTE } *Open *Position fixed
98 {NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
99  {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

Q113:

Co je tim dlvodem nebo t&mi divody, pro¢ jste za posledni tfi mésice zménil(a) své rozhodnuti?

98 {NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
99  {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive
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Q112: Q8:
Zucastnil(a) jste se poslednich voleb do Poslanecké snémovny, které probéhly v Fijnu 2017?

Normal

1 ano

2 ne

8 {NENABIZEJTE} odmité odpov&dét *Position fixed *Exclusive
9 {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

Ask only if Q112,1

Q111: Q9:

Jakou politickou stranu nebo hnuti jste ve volbach do Poslanecké snémovny, které probéhly v fijnu 2017,
volil(a)?

NENABIZEITE

Normal

ANO 2011

ODS (Obcanska demokraticka strana)

Pirati (Ceska piratska strana)

Svoboda a pfima demokracie - Tomio Okamura (SPD)

KSCM (Komunistickd strana Cech a Moravy)

CSSD (Ceska strana socialné demokratickd)

KDU-CSL (KFestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova)
TOP 09

Starostové a nezdvisli - STAN

O 00 N OO U1 A W N K

10  Svobodni (Strana svobodnych obcan()

11 Zeleni (Strana zelenych)

12 Rozumni - stop migraci a diktatu EU (Rozumni - stop migraci a diktatu EU - penize nasim ob¢anim,
dlGchodciim, détem, zdravotné postizenym...)

13 Realisté

14 Strana prav obcan( (SPO)

96 jina strana nebo hnuti { VYPISTE } *Open *Position fixed
98 {NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
99  {NENABIZEJTE} nevi *Position fixed *Exclusive

B002: Volebni model End block __________
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B003: Adhoc otazky Begin block

VMO
Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se fekne aktualni politické téma?
Otevrena otazka

{NENABIZEJTE} odmit4 odpovédét
{NENABIZEJTE} nevi

Nyni se budeme bavit na jiné téma.

VM1

Jakého operatora vyuzivate na mobilnim telefonu, ktery pouzivate pro soukromé ucely? Pokud pouzivate vice
. ’ o s v ’ v s .V Vo
mobilnich telefonu pro soukromé Ucely, uvedte ten, ktery pouzivate nejcastéji.

T-Mobile

02

Vodafone
Bleskmobil
MOBIL.CZ
Tesco Mobile
Sazka mobil
Kaktus

Jiny (vypiste)

OONOOTUDWNH

10 { NENABIZEJTE } nepouZivd mobilni telefon pro soukromé Gcely
98 { NENABIZEJTE } odmita odpovedét
99 { NENABIZEJTE } nevi

VM1b

Kdo hradi provoz, tj. kdo plati Ucty nebo kredit, za mobilni telefon u operatora (jméno)?

Vy

Nékdo z rodiny ¢i pribuznych
Vas zaméstnavatel

Nékdo jiny

PN

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM2

Mate u operatora (jméno) predplacenou kartu, nebo pausal?

1 predplacena karta
2 pausal, smlouva

{ NENABIZEJTE } odmit4 odpovédét
{ NENABIZEJTE } nevi

O
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VM3

Jak byste celkové ohodnotil(a) mobilniho operdtora (jméno), jeho produkty a sluzby?

vynikajici
velmi dobry
dobry
dostatecny
Spatny

U b WN -

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM4

Vyuzivate u mobilniho operatora (jméno) také placeny mobilni internet, tj. vyuzivate data od operatora v mobilnim
telefonu?

ano
ne

N =

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM5

Nyni se budeme bavit o cené, kterou platite operatorovi (jméno). Vzhledem ke sluzbam, které u néj vyuzivate, zda
se Vam, zZe tato cena je... ?

1  wvysoka

2 pfimérena

3  nizka

8 { NENABIZEJTE } odmité odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM15

A jaké jsou na nasledujici &kéle Vase primérné mési¢ni vydaje za pouzivani mobilnich sluzeb (, véetné placeného
mobilniho internetu,) u operatora (jméno)?

200 K¢ a méné
201 az 400 K¢
401 az 600 K¢
vice nez 600 K¢

A WNHE

8 { NENABIZEJTE } odmit4 odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM6

Byl(a) jste v poslednich 12 mésicich v kontaktu s mobilnim operdtorem (jméno)? Mame na mysli napfiklad to, ze
jste navstivil(a) pobocku, volal(a) na infolinku, kontaktoval(a) operatora pres e-mail apod.

1 ano
2 ne

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi
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VM7
PROG: pokud VM6=1

A co jste s operatorem (jméno) za poslednich 12 mésicl Fedil(a)?

1  obecny dotaz

2 administrativni zména udajl, zména nebo uzavieni smlouvy, zména vyuzivanych sluzeb, nakup zafizeni apod.
3 podani stiznosti, reklamace, problémy s vyuctovanim, hlaseni poruchy

4  néco jiného (vypiste)

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM8
PROG: pokud VM6=1

Jak byste celkové ohodnotil(a) komunikaci s mobilnim operatorem (jméno)?

vynikajici
velmi dobrd
dobra
dostatecna
Spatna

u b WN

{ NENABIZEJTE } odmita odpovédét

8
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM9

Zmeénil(a) jste v poslednich 2 letech mobilniho operatora?

1 ano
2 ne

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi

VM10
PROG: pokud VM9=1

A jak byl proces zmény mobilniho operatora slozity?
1  velmijednoduchy

2  priméreny ocekavani

3  velmislozity

NENABIZEJTE } odmitd odpovédét

8
9 { NENABIZEJTE } nevi

A

VM11

PROG: pokud VM9=1
Jak rychle, podle Vas, doslo k prenosu Vageho telefonniho &isla od plvodniho operatora k novému?

velmi rychle

pfimérené

velmi pomalu

neprenasel(a) jste telefonni Cislo

H W N

8 { NENABIZEJTE } odmit4 odpovédét
9 { NENABIZEJTE } nevi
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VM12

Domnivate se, Ze je na Ceském telekomunikacnim trhu dostatecna konkurence mezi mobilnimi operatory?

urcité ano
spise ano
spise ne
urcité ne

A WN R

8 { NENABIZEJTE } odmit4 odpovédét
9 { NENABIZEITE } nevi

VM13

Myslite si, Ze stat podniké dostatek krokl k tomu, aby se podminky pro zakazniky mobilnich operatord zlepsily?
urcité ano

spise ano

spise ne
urcité ne

A WN PR

8 { NENABIZEJTE } odmita odpovédét
9 { NENABIZEITE } nevi

vM14

Zlepsila se podle Vas v poslednich 3 letech nabidka produktl a sluzeb telekomunikacnich operatorli v Ceské
republice?

urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

A WN PR

NENABIZEJTE } odmita odpovédét
NENABIZEITE } nevi

A

8
9

B003: Adhoc otézky Errr
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B005: Demografie Begin block

SEX:

Nyni bych Vam chtél(a) jesté polozit nékolik otazek, které budou slouzit vyhradné pro statistické ucely.

NEDOTAZUITE - Zapiste kdd pohlavi respondenta

Normal
1 muz
2 zena

AGE:
Min = 18 | Max = 99

Reknéte mi, prosim, kolik je Vam let?

Zapiste vék. Odmita-li, zapiste -1

EDU:

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

V piipadé potfeby NABIDNETE

Normal
1 zakladni skola

2 vyuceni nebo stredni Skola bez maturity

3 stfedni skola s maturitou

4 vysoka skola nebo vyssi odborna skola

9 {NENABIZEJTE} odmité odpové&dét *Position fixed *Exclusive
REG:

Ve kterém kraji trvale Zijete?

V pfipadé potfeby NABIDNETE

Normal

11  Hlavni mésto Praha
21  Stredocesky kraj

31 Jihocesky kraj

32  Plzensky kraj

41 Karlovarsky kraj

42  Ustecky kraj

51 Liberecky kraj

52 Kralovehradecky kraj
53  Pardubicky kraj

61 Kraj Vysocina

62 Jihomoravsky kraj
71  Olomoucky kraj

72 Zlinsky kraj

81 Moravskoslezsky kraj
99 {NENABIZEITE} nevi, odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive
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Ask only if NOT REG,11

SIZE:

Kolik obyvatel ma mésto nebo obec, kde trvale Zijete?

V ptipadé potfeby NABIDNETE

Normal

1 méné nez 1.000 obyvatel

2 1.000 - 5.000 obyvatel

3 5.000 - 20.000 obyvatel

4 20.000 - 90.000 obyvatel

5 vice nez 90.000 obyvatel

9 {NENABIZEJTE} nevi, odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive

EMPST:

Uvedte prosim, jaké je Vase zaméstnanecké postaveni v soucasné dobé?
NABIDNETE

Normal

1 student(ka)

2 zaméstnanec(kyné)

3 soukromy(4) podnikatel(ka) bez zaméstnanci

4 soukromy(a) podnikatel(ka) se zameéstnanci

5 zena(muz) v domacnosti

6 na materské, rodiCovské dovolené

7 nepracujici, bez zaméstnani, ¢ekajici na praci

8 pracujici ddchodce(kyné)

9 nepracujici dGichodce(kyné)

O
(o)

{NENABIZEJTE} odmitd odpovédét *Position fixed *Exclusive

Pouze pro zaméstnance, EMPST=2

QQ1
Jaky typ prace prevazné vykonavate ve vasem soucasném zameéstnani?

Manualni prace (délnik, skladnik, remeslnik, fidi¢ apod.)

Ve sluzbach (prodavac, kadernik, kuchar, ¢isnik apod.)
Administrativa, v kancelafi (Urednik, Gcetni apod.)

Vysoce kvalifikované profese (lékaf, pravnik, ucitel, manaZer apod.)
NENABIZEJTE} nevi, odmita odpovédét, nic z uvedeného

[P PN

B005: Demografie
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