Podrobna specifikace zadani vyzkumu na zakladé Ramcové
smlouvy na provadeéni dila: standardni F2F, CAPI, CATI a CAWI
kvantitativni vyzkumy ze dne 30. 9. 2016

Ceska spoleénost 2019

Kvantitativni dotaznikové Setfeni na vybérovém souboru reprezentativnim pro ¢eskou
populaci ve véku 18 — 75 let sestaveném pro kombinaci dotazovacich metod CAWI a
CAPI

Cile vyzkumu:

Cilem vyzkumu je popis soucasné ceské spolec¢nosti pro uc¢ely zpravodajstvi a
publicistiky CRo.

Na zakladé vyuziti metodiky GBCS definuijici tfidy podle ekonomického kapitalu (pfijem,
majetek), socialniho kapitalu (rozsah a kvalita kontaktU, kulturniho kapitalu (Zivotni styl,
rozhled) a lidského kapitalu (cizi jazyk, ICT znalosti) vytvofit popis tfidni struktury a
stratifikace sou€asné Ceské spole€nosti. Dale popsat, jak se z hlediska takto vytvofené tfidni
struktury jevi formovani spole€enskych postoju, tendenci a politickych Stépicich linii, jako
jsou:
Autoritarstvi
Spolecensky konzervatismus
Populismus
Levopravost
Nacionalismus
Kfestanské hodnoty
Materialismus / individualismus

= Xenofobie
a ukazat v uvedeném ramci strukturovani vybranych politickych témat, vnimanych obav a
spole€enskych jevu, napfiklad:

* Vnimani imigrace
Politicka angazovanost
Spokojenost - spole€enska a osobni
Pocitovany profit z globalizace
Obavy z vyvoje spolecnosti
Hodnoceni polistopadového vyvoje
Vnimani vybranych outgroups (Romové, muslimové, LGBT, atd.)
Prozapadni orientace
Institucionalni davéra — davéra politickym institucim, médiim a neziskovym
organizacim

Koncepéni pfipravu, analyzu a interpretaci vysledkl provede expertni tym zadavatele.
Agentura, ktera projekt ziska v ramci minitendru, bude realizovat vytvofeni reprezentativniho
vybérového souboru, dotazovani na zakladé dotazniku dodaného zadavatelem a zakladni
zpracovani a tabelaci dat.



Sbér slouzi k velké stratifikacni studii a jeho pozadavkem je maximalni kvalita dat. Tomu
odpovidaji stanovené kontroly dat, penalizace za poruseni kvality apod. Zadavatel umozriuje
vyuziti spolupraci vice agentur formou subdodavky. Zadavatel viak poZaduje, aby garance
kvality byly totozné za hlavni realizujici i subdodavajici subjekt — moznost kontrol se tyka
realizace v plném rozsahu.

Zadavatel preferuje, aby pfipadny subdodavajici subjekt byl agenturou s ramcovou smlouvu
se zadavatelem nebo ¢lenem SIMAR, coZ garantuje jeho schopnosti realizovat takto naroéné
Setfeni.

Dotaznik bude v rozsahu pfiblizné 35 minut CAPI dotazovani.

Specifikace provedeni:

Vybérovy soubor:

Vyzkum probéhne metodami CAWI + CAPI v poméru 75% (max.) CAWI, 25% (min.) CAPI na
vybérovém souboru N = 4000 vybraném kvotné jako reprezentativni pro Ceskou populaci ve
véku 18 — 75 let vregionalnim d&lenéni podle NUTS2, reprezentativni vzorek 500
respondentli na kazdy region. Zastoupeni CAWI 75 % v celkovém vzorku CR vychazi
z procentudlniho podilu dennich uZivatelt internetu v populaci 18 + (CSU EUROSTAT).

Vybérovy soubor bude sestaven tak, aby odpovidal online dostupnosti ve vékovych
kategoriich. Dotazovani CAWI bude zaméfeno na denni uZivatele internetu + maly podil
slabSich uzivatelu (uziva internet nékolikrat tydné), CAPI bude zaméfeno na neuzivatele a
slabé uzivatele internetu (uziva internet méné ¢asto nez jednou tydné).

Zastoupeni CAWI v jednotlivych NUTS2 bude nastaveno jako maximum podle zastoupeni
dennich uzivatell internetu v daném regionu (tj. napfiklad max. 65 % v regionu
Severozapad, 85 % v Praze apod.)

Reprezentativita:

Celkovy vybérovy soubor N = 4000 bude reprezentativni pro populaci CR ve véku 18-75 let;
vybérové podsoubory v ramci regiond NUTS2, 8 N=500 budou sledovat reprezentativitu
z hlediska proporci ukazatell v regionu.

Kritéria:

- Vvek (18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-75 let)

- vzdélani (ZS, SS bez maturity, SS s maturitou, VS)

- pohlavi (muz, Zena)

- velikost mista bydlisté (do 5000 obyvatel, 5000 -19 000, 20 000 — 50 000, nad 50 000
obyvatel )

- okres

- typ obce dle intenzity socioekonomickych problému — 3 kategorie (seznam obci CR se
zafazenim do kategorie doda zadavatel). Kvota v regionu bude odpovidat proporci
kategorii obci v regionu.

- intenzita vyuzivani internetu (denni uzivatel, obCasny uzivatel, neuzivatel). Kvota
v regionu bude odpovidat proporci kategorii intenzity vyuzivani internetu.

Povolena odchylka 10 % u hlavnich kvot (vék, vzdélani, pohlavi, velikost mista bydlisté) a 20
% u sekundarnich kvot (okres, typ obce, intenzita uzivani internetu).
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Poznamka: Metodiku regionalnich reprezentativnich vzorkt volime proto, aby
vyzkum poskytoval validni srovnani podle regionu. Celkové vazZeni pak vytvari data
reprezentativni pro CR. Dojde k dorovnéni velikosti kraji na reprezentativni pomér,
ale jejich srovnani vychazi ze stejné velkého hrubého poctu respondentd.

Kontroly a kvalita CAPI:

Omezeni tazatelské zatéze a pozadovana zkusenost tazatell

- maximalné 10 rozhovorl na tazatele

- uCastnit se mohou jen tazatelé se zkuSenosti ve velkych sociologickych Setfenich
zamérenych na politiku a spole¢nost kontrolovanych CAPI nahravkami

- vzhledem ke vzorku 1000 CAPI rozhovor( a predpokladu nerovnomérného vytizenia TS
v krajich minimalné pfedpokladame, Ze bude:

- vyuzito celkem 120 CAPI tazatell s pfedepsanymi zkuSenostmi

- agentura musi mit minimalné 10 CAPI tazatell s pfedepsanymi zkusenostmi v kazdém
NUTS2, popf. mlize vyuzit doplnéni své sité ve spolupraci s jinou agenturou, pficemz
garantuje dodrzeni vSech uvedenych pozadavku vEetné moznosti kontroly
v pozadovaném rozsahu

- agentura v ramci tendru dolozi regionalni strukturu tazatelt s predepsanymi zkusenostmi
a dolozi, ze vyuziva ve srovnatelnych CAPI Setfenich minimalné 120 CAPI tazatelt v CR
a 10 tazatel( v kazdém NUTS 2, a to napfiklad:

o prohlaSenim SIMAR vychazejicim z kontrol tazatelskych siti
o odkazem na vefejna data CAPI reprezentativniho Setfeni, v nichz je ve verejné
dostupnych datech uvedeno Cislo tazatele (napf. ESS, ISSP)

- agentura uvadi Cislo, vék, pohlavi a vzdélani tazatele u kazdého rozhovoru v datech
vyzkumu

- zadavatel &i jim povéfené osoby mohou v ramci auditu v prostorach realizatora
pozadovat nahlédnuti do dokumentace jimi vybranych rozhovor( pro ovéfeni realizace a
dodrzeni pozadavk( na tazatele.

Doba a mista sbéru

- tazatel nemuze dotazovat lidi, které osobné dobfe zna

- tazatel ma pfedepsana mista sbéru, kde mize dotazovat a rekrutovat respondenty
(domacnost, prace, namésti, autobusové zastavky, atd.) a kde nemulze (Urady prace
apod., specializované obchody, apod.)

Kontrola nahravek CAPI:

U rozhovort CAPI budou realizovany nahravky rozhovort pro moznost kontroly.

Pfedpokladame nahravani a kontrolu cca 5-6 otazek:

- realizator musi zkontrolovat 100 % vSech nahravek rozhovoru

- realizator zadavateli poskytne nahravky CAPI rozhovorl vybranych zadavatelem di
umozni jejich poslech v prostorach zadavatele, popf. subdodavatele. Tolerance na
uplnost souboru nahravek je 15%. Kazda dalSi nedodana nahravka &i nahravka ukazujici
podvody tazatele bude penalizovana ¢astkou 1000 K¢ za jeden pfipad. Za podvody
tazatele se pocita, kdyZ rozhovor &i jeho Casti realné neprobéhly (jen cvakani), dotazuje
ho jiny tazatel, nez je deklarovano, rozhovor je fingovan s jinym respondentem (rodinny
pFisludnik) €i rozhovor probiha s respondentem, ktery nepatfi do vyzkumu (jiny region,
denni uZivatel internetu).




Rozhovory se zavaznou chybou tazatele budou vyfazeny z dat a agentura je musi
nahradit. Za zavazné chyby se pocita, kdyz se tazatel vyrazné vychyluje ze znéni otazek
zpUsobem, ktery maze vést k zméné vnimaného vyznamu, vyrazné nedodrzuje pokyny
k otazkam (napfiklad nabizi seznam odpovédi u spontanni otazky, nuti respondenta

k néjakému typu odpoveédi, systematicky si zkracuje dotaznik vyuzivanim filtrd).

D. Doba vyplnéni CAPI dotazniku:

realizator jako soucast dat doda dobu trvani rozhovoru (minuty, sekundy) za celkovy
rozhovor a sekce dotazniku pfedem uréené zadavatelem

zadavatel provede kontrolu délek rozhovoru — tedy celkovych délek a délek sekci
dotazniku vzhledem k medianovym délkam na zakladé mezinarodni praxe v téchto
srovnanich

zadavatel muze pozadovat vyfazeni dotaznik( s extrémné kratkou dobou trvani
rozhovoru a u dotazniku s podeziele kratkou dobou pozadovat vySe zminéné formy
kontroly — nahravky, kontaktovani tazatele apod.

Kontroly a kvalita CAWI:

A

Pripustni respondenti

pro zaruCeni kvality dat z CAWI panelu — tedy aby nedochéazelo k vychyleni k typickym
,vyplfiovacim vyzkum( a sbératelim online slev* se vyzkumu mohou zu&astnit vyhradné
respondenti, ktefi byli zrekrutovani offline metodikami — tedy v CAPI a PAPI Setfenich,

v CATI Setfenich a jiné cilené a obecné offline rekrutaci, kde iniciativa neni primarné na
strané respondenta.

nemohou byt vyuZiti respondenti, ktefi se do panelu dostali samopfihlasenim, pres
snowball &i z klientskych databazi, €i byli zrekrutovani pfes socialni sité.

ve vyzkumu mohou byt vyuZiti pouze respondenti, jejichz identita byla 100% ovéfena
telefonicky (pokud nebyli telefonicky zrekrutovani) ¢i osobné (jinou osobou nez
rekrutarorem)

realizator v datech u kazdého respondenta doda informaci, jak byl zrekrutovan do panelu
(kédovnik pfedem dodany zadavatelem).

zadavatel i jim povéfené osoby jsou v ramci auditu opravnény v prostorach realizatora
vyZadovat telefonické kontaktovani az 5 % jimi vybranych CAWI respondentl z vyzkumu
a naslech téchto rozhovorl. Telefonicka kontrola se zaméfi na pozadované aspekty —
forma rekrutace do panelu, identita panelisty, atd.

Pro odpovidajici provedeni je nutné, aby realizator (véetné mozné subdodavky) mél pro
kazdy NUTS2 k dispozici cca 400 respondentl v poZzadované struktufe a splfiujicich vyse
uvedené podminky.

Kontroly v ramci CAWI dotazovani

realizator v ramci Setfeni provede kontrolu IP adres — zda nedo$lo k duplicitnimu vyplnéni
z téze adresy

realizator do dotazniku zafadi dvé kontrolni otazky na pozornost (v tomto fadku vyplrite
,Spise ne“) — pfi prvnim poruseni respondenta varuje a pfi druhém vyfadi z vyzkumu.
Odpovédi na otazky budou soucasti dodanych dat.

realizator v ramci Setfeni provede kontrolu konzistence sociodemografii (zda odpovidaji
udajim z panelu / poslednich Setfeni)

Doba vypIlnéni CAWI dotazniku:




- realizator jako soucast dat doda dobu trvani rozhovoru (minuty, sekundy) za celkovy
rozhovor a sekce dotazniku pfedem uréené zadavatelem

- zadavatel provede kontrolu délek rozhovoru — tedy celkovych délek a délek sekci
dotazniku vzhledem k medianovym délkam na zakladé mezinarodni praxe v téchto
srovnanich

- zadavatel mUze pozadovat vyfazeni extrémné kratkych dotaznikl a u dotaznik
s podezrele kratkymi délkami pozadovat vySe zminéné formy kontroly — nahravky,
kontaktovani respondenta apod.

Priprava a zpracovani dat:

A. Agentura provede konstrukci vah:

Agentura doda vahy, kterymi se:
- dovazuje vzorek na plnou reprezentativitu pro CR podle vSech kvétnich ukazatell

- dovazuje vzorek na plnou reprezentativitu pro CR podle sekundarnich ukazatelti vék x
vzdélani (4 kategorie), pracovni status (5-6 kategorii). Zdroj dat: CSU, Vybérové Setfeni
pracovnich sil (co nejnovéjsi data).

- dovazuje vzorek tak, aby bylo dosazeno reprezentativniho poméru regiond NUTS2

- v ramci regiond NUTS2 pro udrzeni jejich srovnatelnosti fixuje / dovazuje zakladni kvoty
— vék, vzdélani, pohlavi, VMB

- mélo by byt vyuzito iteracni vazeni Ci analogicky typ vazeni redukujici vliv na efektivni
velikost vzorku.

- maximalni rozsah vah musi byt 0,5 az 2,4 a musi byt dan apriornim nastavenim, nikoli
tzv. trimmingem vah, ktery vede k nedovazeni vzorku

- Agentura doda analyzu reprezentativity, ktera bude obsahovat:
o analyzu odchylky nevazeného vzorku od populaénich ¢etnosti
o analyzu odchylky vazeného vzorku od populacnich Cetnosti
o analyzu vlivu vazeni na efektivni velikost vzorku

B. Agentura provede zakladni Cisténi dat, labelaci a tabulaci vysledkul

- prevedeni dat do datové matice ve struktufe po dohodé se zadavatelem

- kontrola spravnosti filtrll a rozsahu proménnych

- zakodovani otevienych otazek — cca 1-3 otazky (pfedpokladame kodoviani ISCO na 3
pozice)

- po zpracovani pokroc€ilych ukazatelll expertni skupinou zadavatele (segmentace,
kombinované proménné) agentura doplni nové proménné do datové matice a doplini
tabulky tfidéni druhého stupné o segmentaci popf. dalsi nové proménné po dohodé se
zadavatelem

Vystupy:
a. Analyza reprezentativity vybérového souboru (viz vyse)

b. Finalni datovy soubor ve formatu SPSS obsahujici:
o VSechny otazky v datamapé, kterou navrhne zpracovatel a predem ji
odsouhlasi expertni skupina zadavatele



o Zkonstruované vahy
o Technické proménné zahrnujici jednoznacny identifikator, metodiku sbéru
(CAWI, CAPI), realizujici agenturu (v pfipadé kooperace vice agentur),
délky dotazniku a sekci, €islo tazatel a informace o ném, den dotazovani,
vysledek kontroly naslechd (CAPI), typ rekrutace respondenta do online
panelu (CAWI) a popf. dalSi informace vychazejici z vySe uvedenych
pozadavk
o Kaody otevienych otazek + stringy jejich doslovného znéni
o Kody obce a okresu, kde byl sbér realizovan dle &iselniku CSU
c. Datovy soubor doplnény o nové proménné (segmentace, kombinované
proménné, data za obce propojitelné pres kéd obce) dodané expertni skupinou
d. Tabulky v Excel obsahujici celkové vysledky pro CR a vysledky pro jednotlivé
kraje NUTS2 délené podle vybérovych kritérii: pohlavi, vék, vzdélani, velikost
mista bydlisté, kategorie obce podle intenzity socioekonomickych problémd,
region, intenzita uzivani internetu, pracovni pozice. V tabulkach tfidéni 2. stupné
bude uvedena statisticka vyznamnost rozdili celkem a v jednotlivych polich
tabulky (napf. znaménkové schéma).

e. Rozsifené tabulky v Excel o proménné segmentace, popf. dalSi nové proménné
dodané expertni skupinou (po dohodé se zadavatelem)

f. Technickd zprava shrnujici informace o sbéru v jednotlivych NUTS2
(reprezentativita — viz bod b., doba a pribéh sbéru, popis realizovanych kontrol a
jejich vysledkl, podty vyfazenych dotaznik(l s divody vyfazeni, analyza délek
dotaznik(, apod.). Konkrétni kritéria technické zpravy stanovi expertni skupina
zadavatele po odevzdani finalnich dat.

Agentura bude kromé téchto zavérecnych vystupl odevzdavat kazdy tyden sbéru hruba data
kazdy tyden sbéru. Data budou nevazena, za obé metody, v pfedepsané datamapé —
mohou obsahovat rozhovory pfed vyfazenim na nasleSich.

Terminy realizace:

- Kompletni text dotazniku zadavatel doda bezprostfedné po oznameni vysledku
minitendru, nejpozdéji do 20. kvétna 2019.

- Pruzkum bude realizovan v prubéhu &ervna 2019, dotazovani bude ukon&eno
nejpozdéji 28. €ervna 2019.

- Zakladni vysledky (body odstavce Vystupy a.), b.) d.) nejpozdéji do 14. €ervence
2019.

- Rozsifené vysledky (body odstavce Vystupy c.),e.) v prubéhu srpna po dohodé se
zadavatelem. Nejpozdéji do 4 pracovnich dni od dodani proménych
zadavatelem / pracovni skupinou .

- Technickou zpravu f) nejpozdéji do 31.7.2019

Navrh harmonogramu je soucasti nabidky.



