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PARAMETRY VYZKUMU
Nazev: Podpora neformalnich pecovateld

Pfedmét: Realizace kvantitativniho vyzkumu v rdmci projektu ,Podpora
neformalnich pecovateld™ spolufinancovaného z ESF v rdmci operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (CZ.1.04/3.1.00/C6.00002)

Téma: Dotazovani neformalnich pecovatell, tj. osob, které kontinualng, pravidelng,
dlouhodobé, nezistné a bezplatné pecuji o jinou osobu v domacim prostredi.
Zjistovala se nasledujici témata:

e zakladni charakteristiky poskytované péce (jako jsou ukony péce, jaka
je organizace péce v ramci rodiny, jakou podpor sluzeb pecovatelé
ocekavaiji);

o ekonomickad (ne)aktivita neformdlnich pecovatell a jejich zapojeni na
trhu prace (bariéry na trhu prace, sladéni péce a zaméstnani aj.);

 finanéni situace neformalnich pecovatell a jejich rodin;

e dostupnost a vyuzivani socialnich a zdravotnich sluzeb pro zavislé
osoby a pecovatele;

e ztraty a prinosy péce (dopady péce na psychiku pecovatele, na vztahy,
Zivotni styl, zdravotni stav pecujici osoby aj.).

Lokace: Celé Gzemi Ceské republiky

Zadavatel: Fond dalSiho vzdélavani, v. v. i.
Realizator: STEM/MARK, a. s.

METODIKA A PRUBEH SBERU DAT
Termin sbéru dat: 10. 11. az 22. 12. 2014

Metoda: CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) - face to face rozhovor
tazatele s respondentem

Dotaznik: Dotaznik pripravil zadavatel (FDV) a na jeho finalni podobé
spolupracoval s realizatorem vyzkumu (STEM/MARK)

Pilot: Pred ostrym sbérem dat probéhlo od 27. 10. do 31. 10. 2014 pilotni Setreni
na 1 % respondentl z predpokladaného vzorku 800 dotazanych. Na zakladé této
pilotdaze byla nasledné dopracovana finalni podoba dotazniku.

Primeérna doba dotazovani: 35 minut

Vybérovy soubor/cilova skupina: neformalni pecovatelé, tj. osoby které
kontinudlné, pravidelné, dlouhodobé, nezistné a bezplatné pecuji o jinou osobu
v domacim prostredi a splnujici nasledujici kritéria:
e Vveék 15 a vice let;
o péci poskytuji déle nez 3 mésice;
e jedna se o hlavniho pecovatele nebo jednoho z hlavnich pecovateld, tzn. v
pfipadé existence vice pecovatell, vénuji péci o zavislou osobu nejvice ¢asu;
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e péce pro né predstavuje vyznamné omezeni na trhu prace nebo vyznamné
omezeni v procesu vzdélavani

o péce je zajistovdna minimalné v této mife: pecovatel musi vykonavat alespon
3 pecCovatelské Cinnosti z nasledujiciho seznamu v rozsahu alespon 20 hodin
tydné

1. Samotnd prima péce (jako provadéni hygieny, polohovani, oblékani,
krmeni, pomoc s mobilitou atd.).

2. Starost o domacnost osoby, o kterou pecuje / o domacnost, kterou s ni
sdili
(uklid, nakupy, vareni, drobné opravy apod.).

3. Organizace péc&e a vyhledavani riznych sluzeb - sociélnich sluzeb
(napt. pelovatelské sluzby, dennich stacionarl atd.), Iékard,
vzdélavacich zarizeni, rehabilitacnich zafizeni apod.

4. Doprovazeni nebo doprava zavislé osoby, za socialnimi sluzbami,

k lékari, na Urad, do vzdélavacich zarizeni apod.
5. Jednani s Urady jménem zavislé osoby nebo pomoc v jednani s Urady
6. Rehabilitacni, logopedicka nebo podobna cviceni se zavislou osobou

Typ vybéru respondenti: kvétni vybér

Vybérova jednotka: jednotlivec - predstavitel cilové skupiny

Kvoétni znaky: pohlavi respondenta; vék osoby, o kterou respondent pecuje; vyse
pobiraného prispévku na péci osobou, o kterou respondent pecuje; kraj, ve kterém

bydli osoba, o kterou respondent pecuje

Kvéty byly zadany zadavatelem na zakladé udajd z Setfeni CSU SILC2010, databéze
MPSV OKStat a vybérovych Setrfeni CSU o OZP

Prehled a naplnéni kvot shrnuje nasledujici tabulka

Pocet % Kvoty
" - Zena 711 83 80%
Pohlavi respondenta/pecovatele Mus 147 17 15%-20%
Hlavni mésto Praha 79 9 7%*
Stredocesky 57 7 7%
Jihocesky 64 7 7%
Plzensky 50 6 7%
Karlovarsky 48 6 7%
Ustecky 63 7 7%
A , 0,
Kraj, ve kterém bydli zavisla osoba I;ZT;?/ZETH decky jg g ;02
Pardubicky 55 6 7%
Vysocina 52 6 7%
Jihomoravsky 90 10 7%
Olomoucky 56 7 7%
Zlinsky 51 6 7%
Moravskoslezsky 99 12 7%
Méné nez 18 let 175 20 minimalné 20%
Vék zavislé osoby 19 az 65 let 263 31 minimalné 20%
Vice nez 65 let 420 49 30%-60%
1. stupen 88 10 13%
II. stupen 202 24 27%
o5 p p T A III. stupen 236 28 31%
Vyse pobiraného prispévku zavislé osoby T 204 24 19%
Nepobira 104 12 10%
Nevim 24 3 X
Celkem 858 X X

*minimalni pFipustny pocet byl 45 respondentd na kraj
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Specifikace vybéru, vyhledani a kontaktovani respondentti

Vzhledem k tomu, Ze celkovy odhadovany pocet neformalnich pecovateld v celé CR
se pohybuje v rozsahu 80 - 120 tisic, tj. cca 1 % c¢&eské populace?, Ize cilovou
skupinu z vyzkumného hlediska povazovat za velmi nesnadné kontaktovatelnou.
Vedle nizké penetrace v populaci, zde hraje roli rovnéz obtizna zastizitelnost cilové
skupiny, neexistence verejné dostupnych databazi ¢i nutnost citlivého pristupu k
respondentdm. Zarovef bylo tfeba zajistit uréitou heterogenitu cilové skupiny.
STEM/MARK proto vyuZil k vyhledavani vhodnych respondentt kombinaci nékolika
postupl: kontaktovani nestatnich neziskovych organizaci, pacientskych organizaci a
nékterych OU/MU; screening ¢lent Ceského Narodniho Panelu? (dale CNP);
vyhledavani cilovych osob F2F tazateli STEM/MARK a metoda ,,snéhové koule".

Vlastni terénni ¢innosti vyzkumu je tfeba rozclenit na dvé samostatné faze:
Vi v 7 Ve [o]
e \Vybeér, vyhledani a rekrutace respondentu
e Vlastni dotazovani

A. Kontaktovani nestatnich neziskovych organizaci, pacientskych organizaci

a uradd prace
Seznam vhodnych NNO a instituci k osloveni byl vytvofen na zakladé volné
pfistupného Registru poskytovatell socidlnich sluzeb provozovaného na
portdlu MPSV®. Vhodné pacientské organizace byly doplnény ze seznamu
dostupného na www.koaliceprozdravi.cz®. Vybrané instituce byly ndsledné
kontaktovany e-mailem, ktery obsahoval vysvétleni uUcelu celého vyzkumu a
pravodni dopis FDV jakoZto garanta celého projektu. Souldsti byla i zdvofila
zadost, zda by organizace svym ¢&lenim, ptipadné klientim, ktefi odpovidaji
cilové skupiné projektu, predala prilozené materialy s informacemi o vyzkumu
a s prosbou o Gcast. Sou&asti vdech materidll byl telefonicky i emailovy
kontakt na povéreného pracovnika STEM/MARK. Celkem bylo osloveno cca
250 organizaci a instituci s rdznym zaméfenim.
V pfipadé zajmu o Ulast ve vyzkumu se potencidlni respondent sam
dobrovolné pfihlasil. K tomu mohl vyuZit nékolik zptsobl: emailovy kontakt,
telefonicky kontakt nebo webovy formuldr. U potencidlniho respondenta byla
nasledné na zakladé stru¢ného screeningu ovérena jeho vhodnost pro
vyzkum. Dle vysledku s nim byl /nebyl dohodnuty termin rozhovoru. V tomto
terminu respondenta navstivil tazatel STEM/MARK a provedl s nim vlastni
rozhovor. . .

B. Screening clenli Ceského Narodniho Panelu (dale CNP)
Pro vyhledani rgspondentﬁ z cilové skupiny byl rovnéz vyuzity online panel
respondentd (CNP). Standardizovanym postupem byli osloveni vsichni
dostupni ¢lenové CNP s vyzvou, ve které byl vysvétlen cely projekt a ktera
obsahovala odkaz na kratky screeningovy dotaznik. Respondenti, ktefi
vyhovovali cilové skupiné neformalnich pecovateld, byli rovnou poZadani o

! Udaj uvedeny zadavatelem

2V NP je registrovano vice nes 60 tisic ¢lend, ktefi reprezentuji &eskou internetovou populaci ve véku 15-65 let a
Ize na nich realizovat jak rozsahlé vybéry tak i velmi Gzce zacilené projekty

® http://iregistr.mpsv.cz/

4 www.koaliceprozdravi.cz/rubrika/seznam-pacientskych-organizaci-podle-diagnozy/
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spolupraci. Pokud nevyhovovali podminkdm pro zarazeni, méli moznost
zprostredkovat kontakt s osobou ze svého okoli, kterd by byla potencidlné
vhodnym respondent. Kontakt s potencidlnim respondentem probéhl stejnym
zplUsobem jako v ptedchozim pFipadé.

C. Vyhledavani cilovych osob F2F tazateli STEM/MARK
Souddsti rekrutace respondentl byl rovnéz ndbor prostfednictvim tazatelské
sité STEM/MARK urcené k osobnimu dotazovani. V tomto pripadé tazatelé
sami rovnou oslovili potencidlné vhodné respondenty ve svém okoli.

D. Metoda ,,snéhové koule"
Metoda tzv. ,snéhové koule" se ukazala jako jedna z uzite¢nych cest pfri
ziskdvani vhodnych respondentd. B&hem rekrutace respondenti spontanné
dochézelo k $ifeni informaci o vyzkumu v rlznych komunitdch neformalnich
pecovatell, kdy na zdkladé doporuéeni jiz oddotazovanych respondentt se
hlasili dalsi.

Zajisténi pribéhu sbéru dat
Planovany polet kompletnich rozhovort: 800
Celkovy polet kompletnich rozhovorl po viech kontrolach: 858

Celkovy pocet kontaktovanych osob: 1505
Celkovy polet kompletnich rozhovorl po viech kontrolach: 858
Celkova response rate: 57 %

Celkovy pocet respondentd, ktefi se sami ptihlasili k Ucasti:383
Celkovy pocet rozhovord uskuteé¢nénych s témito respondenty:276
Response pro tuto skupinu rate: 72 %

Celkovy pocet respondentt oslovenych tazateli v terénu:1122
Celkovy pocet rozhovord uskuteénénych s témito respondenty:582
Response pro tuto skupinu rate: 51 %

Celkovy pocet nasazenych tazatell: 129
Celkovy pocet supervizorQ: 9

Vysledek sbéru dat
Polet uskuteéné&nych kompletnich rozhovor(, které obsahuje vycidtény datovy
soubor: 858

Popis prltibéhu sbéru dat
PFipravna Cast terénniho sbéru dat: od 9. 10. do 4. 11. 2014
Sbér dat: zapocal dne 10. 11. a byl zakoncen dne 22. 12. 2014

Cely pribé&h sbé&ru dat zajistoval pracovnik v centrdle spolecnosti spolu s 9
supervizory/oblastnimi zastupci, ktefi koordinovali a priib&zné& monitorovali ¢innost
tazateld v terénu. Odpové&dny pracovnik byl v kazdodennim kontaktu se
supervizory, aby byla zajisténa neustald kontrola a informace o situaci sbéru dat,
dosud zjisténych vysledcich, pripadné o organiza¢nich problémech, které byly
neprodlené reseny. Vyskytla-li se u nékterého tazatele necekana situace, obratem
byli informovani i ostatni, aby se mohli na reSeni mozného problému predem
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pripravit, nejlépe mu zcela predejit. Komunikace probihala predevsim telefonicky,
ale také prostrednictvim elektronické posty, pfip. osobné.

P pro tuto cilovou skupinu byli vybrani nejzkugenéjéi tazatelé, ddraz byl kladen na
¢asovou flexibilitu vysokou Uroven komunikace, nezbytnou pro tento Ukol. Navic se
Udaji & mezi komplikovanymi cilovymi skupinami, ktefi maji dlouhodobou
zkudenost s podobnymi projekty a rovnéz nadprimérnou schopnost empatie.

V rdmci STEM/MARK probihaly pravidelné tzv. briefy (pracovni schlzky ¢&lenl
realizaéniho tymu), zejména ve fazi ptipravy projektu a v prib&hu sbéru dat, kde
byli vSichni c¢lenové tymu informovani o aktualni situaci, byly reSeny pfipadné
problémy a reagovalo se na nové vzniklé situace. Komunikace mezi Ccleny
realizacniho tymu probihala predevsim osobné, ale také telefonicky a elektronickou
postou.

Diky operativni souinnosti tazatel(, oblastnich zastupct a centrdly STEM/MARK se
v prib&hu sbéru dat neobjevily zadné vyraznéjsi problémy.

Ze zpétné vazby od tazateld a supervizorl byla zaznamenana drobna komplikace
pouze v tom, ze naplanovani rozhovoru s respondenty bylo ¢asové velmi narocné,
nez byvd obvyklé. DlUvodem byla ¢asova vytizenost respondentd a délka rozhovoru.
Tazatelé nemohli realizovat rozhovor jiz pfi prvnim kontaktu s respondentem, jak
byva obvyklé, ale bylo tfeba nejprve ovérit vhodnost respondenta a nasledné si
s nim sjednat schizku na dobu, kdy bude mit respondent vice ¢asu, aby se mohl
rozhovoru plné a soustredéné vénovat. Terminy se pak i opakované posouvaly.
Tazatelé Casto za respondenty dojizdéli do vzdalenéjsich destinaci. Na druhou stranu
ochota respondentl k Ulasti ve vyzkumu byla pomérn& vysoka. Respondenti
podrobné sdélovali své nazory, zkuSenosti a to i pres relativni ¢asovou narocnost
dotazniku, ¢imz se casto vysledna délka setkani respondenta a tazatele jesté
prodlouzila. Ze zpétné vazby, kterou jsme provedli v zavéru sbéru dat mezi adresné
oslovenymi respondenty, nebyly vyjimkou kladné odezvy jak na praci tazateld, tak
na cely projekt.

Celkové Ize v8ak hodnotit prib&h vyzkumu jako standardni.

Cinnost tazatell byla v pribéhu dotazovéni monitorovéna prislusnymi pracovniky
STEM/MARK. Tazatelé dodrzovali predem dané instrukce a v ¢innosti tazatel nebyly
zjiStény zadné zasadni zavady.

KONTROLNI PROCESY

Kontrola validity dat

V pripadé osobniho dotazovani s vyuzitim pocitate - CAPI - je znacna c¢ast kontrol
spojenych s cisténim dat a kontrolami logiky zautomatizovéna a probiha jiz pfi
samotném dotazovani. Specidlni dotazovaci software hlida, aby byly spravné
vyplnény vSechny odpovédi na vSechny otazky, aby fungovaly pozadované filtry na
vybrané otazky. Software tazateli nedovoli nékterou otazku preskocit ¢i vyplnit
Spatné (napr. ma-li respondent vybrat jednu variantu odpovédi, nedovoli zaskrtnout
vice odpovédi). PFfi zpracovani udaji byly dale provadény dalsi kontroly datového
souboru tykajici se zejména kompatibility, pfipadné excesy v datech byly dale
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provérovany a verifikovany, byla provadéna kontrola pomoci korelace jednotlivych

7 v s g v e o 7 7 . r
pasazi dotazniku. K provedeni vsech kontrolnich procesu dochazelo dale i v analyze
dat a pfi zpracovani zpravy.

Kontrola tazatell:
Priibé&zné na misté oblastnimi zastupci
Kontrolni aplikace v noteboocich - nahravani, prichod dotaznikem ...
HlaSeni o pInéni dotazovych Gkold pracovnikovi centraly
Telefonicka/korespondencni kontrola
o Respondenti jsou po ukonceni rozhovoru pozadani o sdéleni svého
kontaktniho telefonniho cisla/adresy/e-mailu
o U ndhodné vybranych rozhovor( je po ukonéeni sbé&ru dat provedena
zpétna kontrola kvality dotazovani, kdy po ukonceni sbéru je
provedena korespondencni, telefonicka Ci elektronicka kontrola
30 % realizovanych rozhovori. Jsou kontrolovany nahodné vybrané
otazky z dotazniku a ovérena spravnost a pravdivost zaznamu
odpovédi
o Telefonickd kontrola prace tazateld probihd z vlastniho CATI studia
prostiednictvim vyskolenych operatorl
o Procentualni vyjadreni kontrol:
o 66.77 % spravnych dotaznikd.
. 7.35% negativnich dotaznikd
o 26.19 % dotaznikl bez vysledku.

REALIZACNI TYM

Sbér dat, terénni prace: Ondrej Vacha,
vedouci terénniho oddéleni spole¢nost

Zpracovani dat: Pavel Simonik,
hlavni analytik projektu
Lucie Zackova,
senior analytik
Iva Ryznerova,
vedouci oddéleni produkce a senior analytik spole¢nosti

Vedouci tymu: Ivana Valentova, .
manazer vyzkumnych projektu spolecnosti
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