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Nase spolecnost, v 15-04

Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky Ustav
AV CR, v. V. I

Nase spolecnost — projekt kontinualniho vyzkumu verfejného
minéni CVWM SOU AV CR, v. v. i.

4. - 13. 4. 2015

Kvétni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék,
vzdelani

Cesky statisticky urad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1011

235

Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Standardizovany dotaznik

OR.75, OR.76

14. kvétna 2015

Milan Tucek

V dubnovém Setieni se Centrum pro vyzkum verejného minéni SOU AV CR, v. v. i.

zajimalo, jak jsou obcané Ceské republiky celkové spokojeni se zivotem v misté svého

bydlisté a také jak jsou v misté bydlisté spokojeni s vybranymi Zivotnimi podminkami.

Mezi Ceskou populaci prevlada spokojenost se zZivotem v misté svého bydlisté -

20 % Cechl je velmi spokojeno a 53 % je spie spokojeno. Pétina obc¢anl (21 %) zvolila

stfedovou variantu odpovédi - ani spokojen, ani nespokojen. 6 % respondentl je spise

nespokojeno, varianta odpovédi velmi nespokojen se objevovala pouze velmi sporadicky

(1 % respondentd).
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Graf 1: Spokojenost se zivotem v misté svého bydlisté (v %)’
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Zdroj: CYVM SOU AV CR, v. v. i., Nase spole¢nost 4. - 13. 4. 2015, 1011 respondent( starsich 15

let, osobni rozhovor.

Zhruba tretina dotazanych, ktefi ziji na vesnici, uvedla, Ze je velmi spokojena,
kdezto v Praze velmi spokojenych byla jen desetina. Spokojenost s mistem bydlisté
ovliviiuje Zivotni Groven domacnosti (ti, co ji maji dobrou, jsou velmi spokojeni z 28 %,
ti, ktefi ji maji Spatnou, z 9 %), vzdélani (mezi vyuCenymi respondenty je s mistem byd-
listé velmi spokojeno 15 % dotazanych, mezi lidmi s vysokoskolskym vzdélanim 25 %
dotazanych), vék (nejspokojenéjsi jsou nejmladsi a nejstarsi vékova kohorta - velmi
spokojenych je mezi nimi vice nez Ctvrtina).

Z dlouhodobého hlediska (viz graf 2) se zvy$uje podil respondentl, ktefi jsou
s zivotem v misté svého bydlisté spokojeni. Od roku 2006 doslo k rlstu spokojenosti o
12 procentnich bod{. V porovnani s minulym rokem se o Sest procentnich bodl sniZil
podil téch, kdo jsou ,spiSe spokojeni“. Vzhledem k tomu, Ze se tento pokles Castecné
promitl do zvyseni podilu ,,velmi spokojenych", ktery je v soucasnosti historicky nejvyssi,

celkova spokojenost se statisticky vyznamné nezmeénila.

! Znéni otdzky: ,Jak jste celkové spokojen se Zivotem v misté Vaseho bydli§té?" Varianty odpovédi: Jste velmi

spokojen; spiSe spokojen; ani spokojen, ani nespokojen; spiSe nespokojen; velmi nespokojen.
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Graf 2: Vyvoj spokojenosti se Zivotem v misté svého bydlisté (v %)
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v. v. i., Nase spolecnost.

Ve vyzkumu jsme se dale zaméfili na hodnoceni konkrétnich Zivotnich podminek
v misté bydlisté.”> Nejvice spokojeni jsou ob&ané se zavedenim plynu, elektfiny, vody a
kanalizace (92 % spokojenych, 8 % nespokojenych) a svozem domovniho odpadu (88 %
spokojenych, 12 % nespokojenych). Vyraznéji prevazujici spokojenost nad nespokoje-
nosti se objevuje také u hodnoceni dostupnosti Skolskych zafizeni (83 % : 12 %), do-
stupnosti obchodl a sluZeb (81 % : 19 %), &istoty ulic (80 % : 20 %), dostatku moZnosti
k odpodinku a k rekreaci (76 % : 22 %), Urovné& obchodd a sluzeb (76 % : 24 %), sou-
sedskych vztah( (75 % : 24 %), dostupnosti zafizeni zdravotni péce (74 % : 25 %), zi-
votniho prostredi (74 % : 25 %), bezpecnosti (74 % : 26 %), dostatku moznosti ke spor-
tu (72 % : 21 %), urovné skol (71 % : 18 %), vyhovujici dopravy (70 % : 29 %), moz-
nosti kulturniho vyzZiti (65 % : 32 %), Urovné zdravotni péce (64 % : 35 %), s moznosti
stravovani za pfimétené ceny (63 % : 32 %). Vice jak polovina respondentl je také spo-
kojena se stavem komunikaci (53 % : 47 %) a udrzovanim obecnich dom{ a byt (52 %

1 28 %). Témér polovina dotazanych (48 %) vyjadrila spokojenost s Urovni sluzeb pro

2 Znéni otazky: ,Jak jste spokojen s Zivotnimi podminkami ve Vasem bydlisti, pokud jde o: a) &istotu ulic;
b) svoz domovniho odpadu; c) zavedeni plynu, elektfiny, vody a kanalizace; d) stav komunikaci; e) bezpec-
nost; f) pracovni prileZitosti; g) Grover mezd v lokalité; h) vystavbu novych bytl; i) udrzovani obecnich dom@ a
bytd; j) Grover &kol; k) Uroven zdravotni péce; |) Uroven obchodl a sluzeb; m) Zivotni prostiedi; n) moznosti
kulturniho vyziti; o) dostatek moznosti ke sportu; p) dostatek moznosti k odpoclinku a k rekreaci; q) moznost
stravovani za prfimérené ceny; r) vyhovujici dopravu; s) sousedské vztahy; t) sluzby pro zdravotné postizené;
u) sluzby pro seniory; v) dostupnost Skolskych zafizeni; w) dostupnost zafizeni zdravotni péce; x) dostupnost
obchodl a sluzeb." Varianty odpovédi: rozhodné spokojen; spige spokojen; spie nespokojen; rozhodné nespo-

kojen.
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seniory, nespokojena se citi étvrtina obéand (27 %) a dalsi Etvrtina (25 %) se k poloZené
otdzce nedokéazala vyjadfit. S vystavbou novych bytl je spokojeno 42 % oslovenych,
naopak 45 % je nespokojeno. K sluzbam pro zdravotné postizené se nedokazala vyjadrit
témé&r tretina populace (30 %), 43 % ob&ant je spokojeno a 27 % nespokojeno. Nejnizsi
spokojenost je zaznamenana u hodnoceni pracovnich pfilezitosti (26 % : 67 %) a Urovné

mezd v lokalité (21 % : 71 %).

Graf 3: Hodnoceni Zivotnich podminek v misté bydlisté (v %)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v. v .i., Nase spolecnost 4. - 13. 4. 2015, 1011 respondent( starsich 15

let, osobni rozhovor.
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Faktorova analyza rozdélila polozky do péti navzajem nezavislych dimenzi (vycer-
pano bylo 55 % variance). Vydélené dimenze (faktory) strukturuji posuzované vlastnosti

mista bydlisté do logicky konzistentni podoby reflektujici zakladni funkce mista bydlisté.

1. Sluzby pro seniory, zdravotné postizené, zdravotni péce, Skoly, obchody a
sluzby (Uroven i dostupnost) - zdravotni a socialni sluzby, skola

2. Moznosti sportovani, odpocinku, kulturniho vyZiti, cenové dostupné stravovani,
dopravni obsluZnost (a ¢aste¢né& dostupnost obchodl a sluZeb a jejich Uroveri)
- prostor pro volnocasové aktivity

3. Bezpecnost, Cistota ulic, Zivotni prostfedi, sousedské vztahy - bezpecné a
zdravé prostredi

4. Mzdy, pracovni podminky, vystavba bytl a jejich Gdrzba — prostor pro pra-
covni uplatnéni a rozvoj obce

5. Plyn, elektfina, kanalizace, svoz odpadu - komunalni sluzby

Tabulka 1: Korelace dimenzi (faktoril) se zakladnimi sociodemografiky (Pearso-
nliv korelacni koeficient)

velikost obce vék vzdélani Zivotni Uroven
1.faktor -.15 .03 -.03 .15
2.faktor -.19 -.04 -.01 .09
3.faktor 42 .07 -.01 .10
4 faktor -.27 .03 -,12 .16
5.faktor -.18 -.07 .04 -.03

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v. v .i., Nase spolecnost 4. — 13. 4. 2015, 1011 respondent( starsich 15

let, osobni rozhovor.

Hodnoty korela¢niho koeficientu uvedené v tabulce dokladaji, Ze spokojenost
s jednotlivymi obecné&jsimi dimenzemi podminek v misté bydlisté je vazana jednoznacné
na jeho velikost, pricemz plati, ze ¢im vétsi obec, tak s vyjimkou treti dimenze, ktera
v sobé zahrnuje bezpecné a zdravé prostredi, tim vétsi spokojenost jejich obyvatel. Dale
plati, Ze s vyjimkou hodnoceni komunalnich sluzeb jsou s jednotlivymi dimenzemi spoko-
vyznamna vazba je mezi vzdélanim a dimenzi zahrnujici pracovni a rozvojové moznosti
obce: lidé s vySSim vzdélanim jsou zde spokojenéjsi.

Z jednotlivych polozek stoji za pozornost spokojenost se sluzbami pro seniory (viz
tabulku 2) v zavislosti na véku, a to jednak z hlediska zastoupeni odpovédi ,nevim" a
jednak z hlediska tretinové nespokojenosti v obou starSich vékovych kategoriich. K této
informaci je potfeba doplnit, Ze spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb, obchodd,

Urovni zdravotnich sluzeb se podle véku nelisi.
N %
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Tabulka 2: Spokojenost se sluzbami pro seniory podle véku (v %)

rozhodné spoko- spiSe spoko- spiSe nespoko- rozhodné nespoko-
jen jen jen jen Nevi
15-29 9,7 31,3 13,2 5,7 40,1
30-44 9,4 34,3 19,1 6,5 30,7
45-59 10,8 38,6 20,3 10,8 19,5
60+ 15,2 43,0 19,4 13,7 8,7
Celkem 11,3 36,9 18,2 9,2 24,4

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v. v .i., Nase spolecnost 4. — 13. 4. 2015, 1011 respondent( starsich 15

let, osobni rozhovor.

Jak ukazuje tabulka 3, mirny pokles spokojenosti nebo vzestup nespokojenosti

oproti roku 2014 Setfeni zaznamenalo v pfipadé svozu domovniho odpadu, sousedskych

vztahd, dostupnosti zafizeni zdravotni péce, Zivotniho prostfedi, dostatku moZnosti ke

sportu, Urovné zdravotni péée a vystavby novych bytl. Naopak zvySend spokojenost se

objevila u bezpecnosti a moznosti stravovani za pfimérené ceny.
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Tabulka 3: Vyvoj hodnoceni Zivotnich podminek v misté bydlisté (v %)
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I1I1/04 1I1I1I1/05 1v/06 1Vv/07 1Vv/08 1Vv/09 1Vv/10 1Vv/11 1v/12 1v/13 1IV/14 1IV/15

S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
zavedeni plynu, elektfiny, vody a kanaliza- | gg/10  90/9  90/9 91/8 92/7 92/7 90/9 89/10 91/9  92/7 92/7 92/8
ce
svoz domovniho odpadu 84/15 87/12 82/17 86/14 87/13 88/12 86/13 90/10 87/12 90/9 91/8 88/12
dostupnost Skolskych zafizeni - - - - - - - - 74/18 78/15 82/12 83/12
dostupnost obchod( a sluzeb - - - - - - - - 82/17 83/16 81/19 81/19
gistota ulic 65/35 63/36 63/37 68/31 72/28 73/27 69/31 74/26 77/23 78/22 81/19 80/20
dostatek moznosti K odpodinku a k rekreaci | 69/26  68/26  60/34  64/31 64/29 65/30 65/32 73/26 72/25 70/26 77/21 76/22
Urover obchodd a sluzeb 69/31 71/28 74/25 73/27 73/27 75/24 70/29 75/25 73/26 77/22 77/23 76/24
sousedské vztahy - - : - - 77/18 76/22 77/22 76/21 73/25 79/19 75/24
dostupnost zafizeni zdravotni péce - - - - - - - - 72/27 75/24 79/20 74/25
Zivotni prosttedi 76/23 76/22 68/31 71/27 72/28 71/28 69/30 74/26 74/24 74/26 80/19 74/25
bezpetnost 55/43  54/44 52/47 59/39 58/40 58/40 60/38 63/36 64/36 66/32 68/31 74/26
dostatek moznosti ke sportu 62/26 61/25 59/28 59/25 64/23 64/24 65/32 69/25 68/24 66/25 76/18 72/21
irovedt &Kol 53/27 60/20 68/15 66/14 63/17 66/18 65/20 66/22 66/22 72/18 73/15 71/18

56/41 58/39 57/40 58/39 53/45 58/39 62/36 63/36 63/36 68/30 68/30 70/29

vyhovujici doprava
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I11/04 1I1I1II1/05 1v/06 1Vv/07 1Vv/08 1Vv/09 1Vv/10 1IVv/11 1v/12 1v/13 1IV/14 1IV/15

S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
moznosti kulturniho vyZiti 56/38 57/37 54/40 54/40 55/38 58/38 58/39 60/37 63/34 66/30 68/29 65/32
(roved zdravotni péce 56/41 62/34 68/29 64/33 62/36 66/32 62/36 61/36 63/37 65/34 68/30 64/35
moZnost stravovani za pfiméFené ceny 45/45 47/44 46/45 49/40 45/45 49/43 52/40 57/39 52/43 58/37 56/38 63/32
stav komunikaci 35/64 38/61 29/70 45/54 42/58 41/59 34/65 36/64 41/58 38/61 52/48 53/47
(drzba obecnich domd a byt 31/44 35/39 33/40 34/40 35/38 42/35 37/40 47/34 48/35 49/29 53/28 52/28
sluzby pro seniory - - - - - - - - 40/32 43/30 48/26 48/27
sluzby pro zdravotné postizené ) ) ) ) ) ) ) ) 34/31 36/32 40/28 43/27
vystavba novych bytfl 20/64 26/58 26/59 31/54 32/54 34/51 37/47 42/47 41/45 43/42 45/40 42/45
pracovni pilesitosti 16/73 17/70 19/71 25/63 31/56 22/69 15/75 20/72 20/72 20/72 22/69 26/67
7/69 11/71 i5/70 13/70 15/67 17/67 13/73 17/69 14/75 14/75 19/70 21/71

Uroven mezd v lokalité

Pozn.: Uveden podil souctu odpovédi ,velmi spokojen" a ,,spiSe spokojen" (S) a podil souctu odpovédi ,,rozhodné nespokojen" a ,spise nespokojen"(N).

Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevim".

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v. v. i., Nase spole¢nost.
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