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I. KONTEXT A HLAVNI CILE

Spole€¢nost AUGUR Consulting s.r.o. byla jako vitéz vybérového Fizeni
oslovena FSS MU k zajiSténi terénni faze sbéru dat rozsahlého vyzkumného Setfeni

sociologického charakteru mezi populaci Ceské republiky.

Tématem tfiletého ambiciéozniho vyzkumu, ktery bude probihat do roku 2010

je ,tridni struktura a socialni mobilita v obdobi let 1989-2009°.

Tato technicka zprava prfedklada syntézu postupl a jednotlivych kroku, které
uplatnila pfi naplfovani pfedmétu dila a cild vyzkumu spole€¢nost AUGUR Consulting

s.r.o. v logické posloupnosti, pfi dodrzeni vysokych metodologickych standardu.

Tym fFeSiteld z Fakulty socialnich studii si vytkl za cil uskutecnit pred
zahajenim hlavni rozsahlé terénni faze sbéru dat pfedvyzkum na vzorku cca 100
respondentl. Vzhledem k tomu, Ze pfedvyzkum realizovala nase spole¢nost AUGUR
Consulting s.r.o., dovolujeme si v uvodni Casti této technické zpravy zprostfedkovat,
pro jeji komplexnost, také nékteré zakladni informace a poznatky, které

s pfedvyzkumem souvisely.

Il. PREDVYZKUM

I.1. CiLE PREDVYZKUMU

Jednim z hlavnich cild pFfedvyzkumu bylo identifikovat srozumitelnost
operacionalizovanych indikatord a polozek uplatnénych ve zjiStovacim nastroji
(dotazniku), jehoz pracovni verzi pfipravil tym feSiteld z FSS MU. Pfedvyzkum
identifikoval nazory respondentl, ktefi se rekrutovali zriznych socialné

demografickych skupin populace.

Slo také o identifikaci kritickych (problémovych) mist ve zjistovacim néastroji —
pfedevSim pak o srozumitelnost otazek a baterii s polozkami pro respondenty

a srozumitelnost filtraci, upozornéni, odkazl a karet pro tazatele.
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Déale bylo cilem pfedvyzkumu identifikovat miru uzivatelské pfivétivosti
zjiStovaciho nastroje pro dotazované respondenty, jeho metodologickou unosnost
z hlediska délky dotazovani, navrhnout pfipadnou optimalizaci zjistovaciho nastroje
a oveéfit proceduru sbéru dat pfimo v terénu, zejména pak ochotu respondent
odpovidat na otazky fakticitniho charakteru, otazky identifikujici politickou orientaci

respondentu a jejich ekonomicky status.

11.2. VYSLEDKY A DOPORUCENI VYPLYVAJICi Z PREDVYZKUMU

Délka pro vyplnéni dotazniku s respondenty se u predvyzkumu pohybovala
vrozmezi 50 — 120 minut. Délka dotazovani souvisela pfedevSim s vékem
a vzdeélanim respondentd. Na délku dotazovani meélo vliv uplatnéni celé fady otazek

fakticitniho charakteru, coz Cinilo problémy pfedevsim starSim skupinam obc¢and.

Dotaznik byl z pohledu vétSiny respondentll hodnocen jako ,pfili§ dlouhy*.
Jeho délka byla pro podstatnou ¢ast dotazovanych za hranici unosnosti a to i presto,
Ze byli dotazovani respondenti za interakci v predvyzkumu motivovani drobnym

darkem.

V pracovni verzi dotazniku se vzhledem k nutnosti komparace vysledku
v Casové fadé (1989-2009) vyskytovalo nékolik typl nesourodych (nenavazujicich)
Skalovacich technik a typl otazek. Tato skuteCnost kladla, pfi zohlednéni délky
dotazniku (356 polozek), velké naroky na schopnost soustfedéni respondenta, ale

také na tazatele.

Z predvyzkumu dale vyplynulo, Ze zjiStovaci nastroj bude potfeba zasadnim
zpusobem optimalizovat také z hlediska grafického zpracovani, (pfedevSim pak
zvyraznéni odliSeni pokynu pro tazatele, filtraci, odkazi na vyuziti karet apod.
Pracovni verze dotazniku nebyla vnimana respondenty i tazateli jako uZivatelsky

privétiva.

Pro zajisténi validity dat bylo dale doporu€eno doplnit dotazovani (pfi dodrzeni

zakona 101 o ochrané osobnich udaju) také o slosovatelné kupdny, kde by
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respondenti uvadéli pro ucCely slosovani, ale také pro ucely kontroly své jméno,

pfijmeni a kontaktni spojeni (telefon a adresa).

Vysledkem spoluprace feSitelského tymu z FSS MU a spole¢nosti AUGUR
Consulting s.r.o. na pfedvyzkumu byla zasadni optimalizace zjiStovaciho nastroje pro
hlavni ¢ast vyzkumu, pfedevSim jeho podstatna redukce z pavodnich 356 polozek
na koneCnych 276 polozek. Soufasné byl dotaznik graficky, Castec¢né

i dramaturgicky upraven.

lll. CILE HLAVNIi FAZE SBERU DAT

Cilem hlavni faze vyzkumu byl sbér dat s vyuzZitim dotazniku mezi
reprezentativné vybranym vzorkem populace Ceské republiky. Cilem bylo uskuteénit
3000 interakci mezi odborné proskolenymi tazateli a respondenty. Veskeré vysledky

a vystupy z vyzkumu se zhotovitel zavazal pfedat zadavateli do 1.11. 2009.

IV. POUZITA METODOLOGIE

IV.1. ZPUSOB VYBERU VZORKU DOTAZANYCH RESPONDENTU

PFi vybéru vzorku respondentl byla vyuzita metoda kvétniho vybéru. Kvotnimi
znaky byly pohlavi, vékové kategorie, vzdélanostni kategorie a zastoupeni vSech
kraji. Kvoty pro vybérovy soubor odpovidaji proporcionalnimu zastoupeni v populaci

celé Ceské republiky. Oporou pro stanoveni kvét byla aktualni data CSU.

IV.2. TAZATELSKA SIT A OBECNY POPIS PRACE S TAZATELSKOU
SITI

Spolec¢nost AUGUR Consulting disponuje vlastni tazatelskou siti 940
externich spolupracovnik(l - tazateld na Uzemi Ceské a Slovenské republiky.
Tazatelska sit je strukturovana do vSech kraji Ceské a Slovenské republiky
a zohlednuje vSechny typy sidel z hlediska jejich velikosti.
Pro ucely dotazovani vyznaénych osobnosti (pfedstavitelé firem, podniku, instituci,
municipalit apod.) ma spole¢nost AUGUR Consulting 82 expertnich tazatell
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s vysokou kulturou vystupovani a komunikativnich dovednosti, psychologickymi

navyky a zkuSenostmi takto narocné cilové skupiny dotazovat.

VsSichni tazatelé AUGUR Consulting prosli vstupnim instruktaznim Skolenim, které
bylo realizovano v duchu norem SIMAR. Z jednotlivych instruktazi jsou dolozitelné
protokoly se vSemi nalezitostmi (prubéh Skoleni, seznam ucastniku s jejich kontakty
a podpisy, datum, Skolitelé, vysledek zkuSebniho testu atd.). Tazatelska sit je

kazdoro¢né dale prubézné doskolovana a obménovana.

V ramci jednotlivych prizkumd maji tazatelé vzdy k dispozici specialni podrobnou
instruktaz. VétSina dotaznikovych akci je adresna na zakladé tzv. slosovatelnych

kupdnu o ceny a dalSich procedur.

Po ukonceni terénni faze sbéru dat je nahodné vybrany vzorek respondentl

podrobovan kontrole.

V. POPIS ORGANIZACE HLAVNIi FAZE SBERU DAT

V.1. REKRUTACE TAZATELU

Vychodiskem pro moznost zahajeni terénni faze sbéru dat byla spravné cilena
rekrutace tazatell z naSi celorepublikové tazatelské sité. Vzhledem ke skute€nosti,
Ze vyzkum mél celorepublikovy charakter a pocetnost vybérového souboru byla
stanovena na 3 000 respondentl, bylo celkem osloveno a vyzvano ke spolupraci

550 tazatell - spolupracovnikd.

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. disponuje s pisemnym souhlasem svych
spolupracovnikl, mimo jiné, také kontakty na jejich mobilni telefony. Pro flexibilni
spolupraci s naSimi tazateli vyuzivame kromé standardnich forem komunikace
(e-mail, telefonicky rozhovor, postovni korespondence, specialni internetovy portal),
také tzv. "sms branu". Jedna se o softwarovou technologii, ktera umoznuje
prostfednictvim smluvni spoluprace s mobilnimi operatory odesilat a pfijimat velké

mnozstvi sms zprav v realném Case (soucasné) z jednoho PC.
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Touto formou byly skupingé 550 tazatell zaslany zakladni informace o aktualnim

projektu a podminkach spoluprace.

Tazatelé meéli moznost na zakladé "dobrovolnosti" projevit zajem nebo
pfipadné odmitnout nabizenou spolupraci. Dobrovolnost participace tazatell
na konkrétnim vyzkumném projektu hraje vyznamnou roli pfi zajiSténi validity
vysledku (nedostatek Casu tazatele vénovat se dotazovani vede ¢asto k chybam
v zapisu odpovédi, neuplnosti dotaznikl apod.). Nedostatek Casu tazatele, ktery
spolupracuje na dotazovani jenom proto, ze se k tomu pfed €asem zavazal vede
Casto k neschopnosti tazatele a nasledné i realizatora vyzkumu dodrzet smluvni

terminy ve vztahu k zadavateli vyzkumného Setreni.

V pribéhu nékolika malo dni byly personalni potfeby AUGUR Consulting s.r.o.
ve vztahu k pfedmétnému pfipravovanému sbéru dat zcela naplnény zajemci

o dotazovani i s rezervou nahradniku.

V.2. PRIPRAVA PODKLADU PRO TERENNI FAZI SBERU DAT

Po schvaleni finalni verze zjiStovaciho nastroje zadavatelem, jsme
prostfednictvim svych smluvnich partner( zaijistili tisk potfebného poctu dotazniki

a v8ech ostatnich podkladl pro dotazovani (karty, slosovatelné kupény atd.).

V.3. VYPRACOVANiI PODROBNE INSTRUKTAZE PRO TAZATELE

Spole€nost AUGUR Consulting vypracovava u pfilezitosti kazdého
vyzkumného projektu instruktaz pro tazatele, kde jsou uvedeny kromé zakladnich
obecnych informaci a podminek spoluprace i konkrétni upozornéni na uskali -
kriticka mista, na ktera mohou tazatelé pfi dotazovani narazit. PFi pripravé
instruktaze jsme vychazeli kromé dlouholetych zkuSenosti také z vysledkl a zjisténi,

ktera vzesla z predvyzkumu.

V.4. DISTRIBUCE PODKLADU TAZATELUM

Distribuce vS8ech podkladl pro uUspés$né zvladnuti dotazovani respondentu
byla tazatelim zaslana hromadné a vsichni tazatelé byly sou€asné prostfednictvim

sms brany informovani, Ze jejich zasilka byla odeslana a mohou ji proto o¢ekavat.

©2009 AUGUR Consulting s.r.o0., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz



Technicka zprava sociologického Setfeni , Tfidni struktura a socialni mobilita 1989 - 2009* Masarykova univerzita FSS MU

V.5. PRUBEZNA KOMUNIKACE S TAZATELI V PRUBEHU SBERU
DAT A SLEDOVANI NAVRATNOSTI A USPESNOSTI DOTAZOVANI

Velice dulezita pro splnéni terminu pfedani vysledku, ale také pro minimalizaci
chyby vyzkumu byla intenzivni komunikace s nasSimi tazateli. Ti tazatelé, ktefi napf.
v dusledku nemoci, rodinnych problému, neoCekavaného pracovniho vytizeni apod.
nebyli schopni dodrzet termin pro odeslani pfedem dohodnutého poctu dotaznikd,

mohli byt flexibilné nahrazeni jinymi tazateli v daném regionu.

V.6. PRIPRAVA LABEL V CESKEM JAZYCE V PROSTREDI SPSS

Soubézné s vysSe uvedenymi aktivitami doslo k nadefinovani label v ¢eském
jazyce v software SPSS. Nadefinovany label pro zapis dat do primarni matice byl
jesté pred zahajenim procesu pfepisu dat do primarni matice vzajemné konzultovan

se zadavatelem.

V.7. PRVNI - VSTUPNi KONTROLA PRIMARNICH DAT

Vyplnéné dotazniky do naSi spoleCnosti odesilali tazatelé prostfednictvim
doporu€ené postovni zasilky. Pfedem oznaena a ofrankovana obalka vcéetné
vyplnéného podaciho listku byla tazatelim odeslana s ostatnimi podklady pro
dotazovani. Ukolem tazatele bylo tedy pouze vloZit vypinéné dotazniky a nékteré
formalni zalezitosti do obalky a podat ji na posté. Po obdrzeni zasilek s dotazniky
probihala vstupni kontrola dotazniku. Probéhl zapis poc€tu vyplnénych dotazniku,

poctu kupénl apod. Dotazniky byly oCislovany.

V.8. ZAPIS DAT DO PRIMARNI MATICE DAT V PROSTREDI SPSS

Vzhledem k délce dotazniku, pocetnosti vzorku dotazanych a nezbytnosti
dodrzet smluvni termin pro pfedani vysledkl se na prepisu dat do primarni matice

podileli Ctyfi zaméstnanci (tzv. kodéfi).

V.9. VYHLEDAVANI A ZAPIS KODU PODLE ISCO - 88

Vyhledavani koda podle ISCO - 88 bylo naro€nym ukolem. Na vyhledavani
kodl se podilelo celkem Sest zaméstnancl nasi spole€nosti. Spravnost vyhledani

kodu byla jeSté nasledné kontrolovana zaméstnanci, ktefi kody zapisovali
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do primarni matice dat. Aby byla zaru€ena jednotnost pfi vyhledavani konkrétnich
skupin zaméstnani a jejich pfifazeni ke spravnému kodu, probéhlo pracovni setkani
za ucasti zastupce feSitelského tymu se zaméstnanci AUGUR Consulting, ktefi se

na vyse uvedené cinnosti podileli.

V.10.VICESTUPNOVA KONTROLA DAT ZAPSANYCH V PRIMARNI
MATICI

Terénni data pfevedena do elektronické podoby (primarni matice v SPSS) se

dale kontrolovala tzv. Cistila. Byly pfitom vyuzity vSechny relevantni procedury.
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VI. REKAPITULACE

A\

Sbér dat probihal v terminu od 16. 9. 2009 do 23. 10. 2009.

Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 404 terénnich pracovniku
(tazateld) AUGUR Consulting. VSichni tazatelé prosli vstupnim instruktaznim
Skolenim, které probéhlo podle principd SIMAR. Nadstandardné vysoky pocet
tazatelt zapojenych do terénni faze sbéru dat povazujeme za vysoce pfinosny
pro zajisténi kvality vysledku Setfeni.

Celkem bylo distribuovano k tazatelim 3450 dotazniku.

Celkem bylo do AUGUR Consulting doru¢eno 3027 vyplnénych dotaznikdi.
Po vstupni kontrole primarnich dat bylo vyfazeno pro neuplnost a z dalSich
dlvodu 21 dotazniku.

Celkem bylo do primarni matice dat prepsano 3006 dotazniku.

Navratnost dotaznikl od tazateld Ccinila tedy 87,1 %, coZ povazujeme
vzhledem k délce dotazovani za nadstandardné vysokou navratnost.
Primérny pocet vyplnénych dotaznikl pfipadajicich na jednoho tazatele
je tedy 7,5 ks.

Po ukonceni dotazovani mél respondent moznost vyplnit slosovatelny kupdn
o ceny. Podminkou ucasti na losovani o ceny bylo uvedeni jména
a kontaktniho spojeni respondenta (telefon nebo adresa). Pro zaruceni
anonymity odpovédi nebyl slosovatelny kupon soucasti dotazniku. Cilem
tohoto postupu byla snaha eliminovat chybu zplsobenou lidskym selhanim.
Slosovatelny kupén vyplnilo celkem 2496 dotazovanych, coz je 83,0 % vSech
respondentl z vybérového souboru. Jedna se o vysoké procento vzhledem
k tomu, Ze dotaznik identifikoval pomérné citliva data (ekonomicky status
respondenta, jeho rodiny, politickou orientaci, volebni preference atd.).
Kontrola prace tazatelu probihala pribézné a byla uskute¢néna na vzorku 5%
dotazanych (CATI metodou). Selhani tazatele se neprojevilo ani v jednom

pfipadu.
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VIl. ZAVEREM

Spolec¢nost AUGUR Consulting s.r.o. je pfesvédCena, Ze ucinila maximum

pro zajisténi celkové validity dat. Radu Gkontl jsme fesili nadstandardnim zpGsobem.

Za nadstandardni povaZujeme také transparentnost jednotlivych kroku
a Cinnosti, které se ve fazi pfipravy, sbéru dat, prace s daty a jejich kontrole
uskute€novaly. Zastupci fesitelského tymu z FSS MU byli prubézné informovani
o jednotlivych krocich, dodrzovani dohodnutého Casového harmonogramu a méli
moznost kdykoliv osobné navstivit zazemi AUGUR Consulting s.r.o. a pfimo

na misté se informovat o prubéhu realizace, ¢ehoz také vyuzili.

Jsme presvédc&eni o tom, ze aktivni spoluprace mezi AUGUR Consulting s.r.o.
a zastupci feSitelského tymu z FSS MU v pradbéhu realizace celého projektu se
promitla vysoce pozitivné do celkové kvality ziskanych dat a véfime, Zze pfipadné
v budoucnu umozni dalSi spolupraci mezi Masarykovou univerzitou, Fakultou
socialnich studii a spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. na vyzkumnych projektech

obdobného charakteru.

Za AUGUR Consulting s.r.o.
Mgr. Marian Svoboda
feditel spoleCnosti
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VIIl. PRILOHY

VIIl.1. STRUKTURA VZORKU DOTAZOVANYCH JEDNOTEK

Nasledujici tabulky dokumentuji strukturu vybé&rového souboru z hlediska socialné-

demografickych znaku tak, jak byly respondenty uvedeny.

Kraj, ve kterém respondent zije (v %)
StfedoCesky kraj 11,8
JihoCesky kraj 6,1
Plzensky kraj 5,3
Karlovarsky kraj 3,0
Praha 11,8
Ustecky kraj 8,0
Liberecky kraj 4,2
Kralovéhradecky kraj 5,3
Pardubicky kraj 4,9
Kraj Vysoc€ina 4.9
Jihomoravsky kraj 11,0
Olomoucky kraj 6,1
Zlinsky kraj 5,7
Moravskoslezsky kraj 11,9
Celkem 100,0
Velikost sidla (v %)
Do 1 000 obyvatel 15,8
1 001 az 5 000 obyvatel 14,1
5001 az 25 000 obyvatel 22,4
25001 az 90 000 obyvatel 23,2
90 001 az 1 000 000 15,8
Praha 8,7
Celkem 100,0
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Pohlavi respondenta (v %)
Muz 46,8
Zena 53,2
Celkem 100,0
Vék respondenta (v %)
18 — 19 let 59
20 — 29 let 19,0
30 — 39 let 18,5
40 — 49 let 19,1
50 — 59 let 14,8
60 — 74 let 16,7
75 avice 6,0
Celkem 100,0
Stupen vzdélani respondenta (v %)
Bez vzdélani a zakladni 16,0
Stredni 29,3
Uplné sttedni 37,8
Vysokoskolské 16,9
Celkem 100,0

VIII.2. DOTAZNIK
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