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Hlavni zjisténi

Vysledky prizkumu

Primérny uzivatel vyuzivé sluzeb CSDA nékolikrat roéné (cca 48 %) nebo méné asto

(cca 39 %).

Drtivé vétsiné uzivateld slouzi data k praci pro nékterou z vefejnych organizaci (82 %),
nejcastéji v rdmci studia (cca 29 %) nebo akademického vyzkumu (28 %).

Nejuzivangjsi funkci Nesstaru je stahovani dat (cca 31 %); ostatni funkce (stahovani
dokumentace, metadat, vyhledavani v otazkach podle klicovych slov, zobrazovani tabulek a
online analyzy) nejsou sice prioritni, uzivatelé je ale také hojné vyuzivaji.

Majoritni ¢ast uzivatelli (cca 66 %) v prizkumu udava, ze pouzivana data stazena z naSeho
archivu cituje.

Necela polovina (cca 45 %) uzivateli nema ke sluzbam CSDA vyhrady, ostatni uZzivatelé
zminuji nedostatky, které se tykaji vzhledu a fungovani Nesstaru, ocenili by i vétsi pestrost a
obecné vice dat.

Vyhradné nas archiv vyuziva cca 54 % dotazovanych uZzivateli, mezi nimi hlavné studenti.
Nejéastéji se o CSDA uzivatelé dozveédéli od svych vyuéujicich (41 %), z internetu (cca 23 %)
nebo od kolegti v praci (cca 21 %).

Implikace vysledka

Z velkého mnozstvi vyplnénych otevienych otazek a jejich obsahlosti usuzujeme, Ze mame
podporu uzivatelli a Ze se nasi uzivatelé maji zdjem podilet na rozvoji archivu a sdilet s nami
své napady.

Jako nejdiilezitéjsi se jevi zjisténi nutnosti obsahové revize Nesstaru tak, aby se uzivatelé Iépe
vyznali v archivovanych datech a véd¢li kde, co najdou. Zaroven zvazujeme i jiné softwarové
moznosti.

Protoze to jsou hlavné studenti, kdo ma problém se v Nesstaru orientovat, a vétsina jich vyuziva
vyhradn€ nas archiv, bude nasim dal$im cilem (i po reorganizaci dat) vytvareni jednoduchych
navodul a zejména organizace workshopt na téma, jak se orientovat v naSich datech a jak s nimi
pracovat.

Diky z4jmu zahrani¢nich uzivateld chceme vénovat vétsi pozornost také anglické verzi naseho
webu a dat, zaroven do budoucna do prizkumu zahrneme i anglicky mluvici uzivatele.

I pfes to, Ze vétSina uzivatelll udava, ze naSe data cituji, je potieba vénovat se zplsobiim, jak
snaze vytvaret citace dat pro vkladani do vlastnich praci, a pfedevsim jak piesvédcit i ostatni

uzivatele citovat.



Kratce tvodem

Cesky socialnévédni datovy archiv (CSDA) Sociologického ustavu AV CR, v.v.i. odborné
zpracovava, dokumentuje a uklada ze socialné védnich vyzkumnych projektt data, propojuje
je s relevantnimi vyzkumnymi informacemi a kontextem dalSich dat a materiald, a dale také
podporuje sekundarni analyzu v akademické i vzdélavaci sféfe. Kromé toho CSDA poiada také
rizné aktivity, jako jsou napiiklad seminate, konference nebo workshopy, navic je zapojen

v mnoha projektech riznych vyzkumnych infrastruktur.

Vzhledem k tomu, Ze se neustdle snazime pracovat na vylepSovani nasich sluzeb, je pro nés
velmi dilezity nazor naSich uzivateld. Rozhodli jsme se proto kontaktovat registrované
uzivatele a zeptat se jich, co si 0 naSem archivu mysli, zda se ndm dafi naplnovat jejich potifeby
spojené s archivem a piipadné jaka je jejich predstava budouciho sméfovani archivu tak, aby

jim jeho vyuzivani vyhovovalo.



Metodologie

Mezi 6. lednem a 10. inorem byl proveden kratky anonymni online dotaznik, v ramci kterého
bylo osloveno celkem 3398 uzivatelli registrovanych v nasi databazi. Respondenty jsme
oslovili skrze jejich emailové adresy: 312 kontaktli se nam vratilo jako nedorucitelnych, 6 bylo
vylouc¢eno zruznych divodd (smrt, ukoncené zaméstndni nebo na vlastni zadost), 174
respondentli vyuzilo moznosti samostatného odhlaseni se z vyzkumu a 301 osob sice dotaznik
otevrelo, ale nevyplnilo Zadnou otazku. Celkem 263 respondentii nas kratky dotaznik vyplnilo,

navratnost tedy ¢ini 7 %.

Vzhledem k tomu, Ze drtiva vétsina uZivatelt CSDA je ¢eské narodnosti (cca 90 %), dotaznik
byl dostupny pouze v ¢eském jazyce. Z diivodu relativné vysokého zajmu cizincli jsme se ale

rozhodli v pfistich letech zapojit 1 anglicky mluvici ¢ast registrovanych uZivateld.

Dotaznik sestaval z deseti kratkych otazek, které byly cileny na frekvenci vyuzivani naseho
datového archivu, afiliace uzivatelt a typy aktivit, které skrze vyuziti archivu vykonavaji,
funkce Nesstaru, které pouzivaji, citaéni praxe, jiné datové archivy, které pouzivaji,
vytky/pochvaly smérem k archivu. Respondenti dostali také prostor pro vyjadieni svych navrha

nebo prani.

V ramci dotazniku jsme se soustiedili pouze na informace relevantni vzhledem k fungovani
CSDA, a tak jsme se rozhodli zcela upustit od dotazovani se na vék, pohlavi/gender a jiné

sociodemografické informace.



Vysledky prizkumu

Prvni otdzka se tykala frekvence vyuzivani sluzeb datového archivu (graf 1). Rozdil je
propastny: témét polovina vSech respondentii uvedla, Ze datovy archiv vyuzivaji ,,n€kolikrat

ro¢né&* (48,1 %), zatimco zhruba jedna tfetina archiv vyuziva ,,méné Casto* nez nékolikrat rocné

(38,5 %), 10,7 % “jednou mésicne* a pouze 7 respondentt (2,7 %) ,,alesponi jednou tydné*.

Graf 1: Ql. Jak casto vyuzivate datovy archiv?
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Co se tyce afiliace uzivatelii archivu (graf 2), drtiva vétSina (82 %) spada pod néjaky typ vetejné
organizace, zbytek pracuje pro nékterou z komercnich organizaci (7 %) nebo neziskovych
organizaci (6,3 %). Piekvapivé celkem 13 uzivatelt (4,8 %), ktefi vyplnili nd$§ dotaznik,

argumentuji osobnim zajmem.

Graf 2: Q2a. V ramci jakého typu organizace v soucasnosti vyuzivate nas archiv?
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Nasledovala otazka s mnohocetnym vybérem zjist'ujici typ ¢innosti, v rdmci které respondenti
data z naseho archivu pouzivaji (graf 3). Ukazuje se, Ze jde zejména o studium (28,6 %) a
akademicky vyzkum (28 %). Nicmén¢ relativné Casto se objevila 1 odpovéd’ individudlni zdjem
(14,8 %), vyukové ucely (14,3 %) a aplikovany vyzkum (12,5 %). Zbyvajici moznosti byly
vybrany jen né€kolika mélo uzivateli: moznost ,,jiné* zvolilo 8 respondentll (mezi nimi napf.

vefejna politika, pravo nebo Zurnalistika) a ,,(jiZ) nevyuzivam* sluzeb CSDA 6 osob.

Graf 3:02b. V ramci jakého typu cinnosti v soucasnosti vyuzivate nas archiv?
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Kromé otdzek, které ndm umozni naSe uzivatele lépe poznat z hlediska jejich navykl a
pracovniho pozadi, jsme do dotazniku zahrnuli pravé otazky zaméfené na funkce Nesstaru,
které potfebuji a pouzivaji (graf 4). Téméf jedna tietina odpovedi (31,3 %) sestdva z moZznosti
,stahovani dat“, 21,1 % ,,stahovani dokumentace vyzkumi* a 18,6 % ,,stahovani metadat®.
Posledni dvé moznosti (,,vyhleddvani v Nesstaru podle kli¢ovych slov* a zobrazovani tabulek

v Nesstaru®) byly vybrany vzdy v cca 15 % piipadi.

Graf 4: Q3. Jaké vyuzivate v nasem online systému Nesstar funkce?
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Protoze datové archivy se, bohuzel, ¢asto setkdvaji se studenty a vyzkumniky, ktefi nespravné
cituji pouzita data nebo v horsich pfipadech necituji viibec!, ptali jsme se respondenti i na jejich
citaCni praxi (graf 5). Zhruba dv¢ tietiny respondentt (66,4 %) uvedly, Ze cituji ,,vzdy*, 16,2 %
priznava, ze ,,vétSinou* cituji. Pouhych 6 respondentii pfiznalo, Ze necituji ,,viibec, zatimco
15,1 % tvrdi, Ze necituji, a to jednoduse proto, ze nemayji pro citovani dat zadny dtivod, kdyz je
nikde nesdili, a to v zddné pisemné (napf. ve form¢ seminarni prace nebo Clanku), ani ustni
formé (napf. ve tiid€ pii vyucovani). ACkoli neexistuje zpusob, jak zkontrolovat, zda uzivatelé
nase data skute¢né cituji nebo ne, jak v ramci této otazky tvrdi, mizeme alespon konstatovat,
ze si uvédomuji normu, ktera citovani dat vyzaduje.

Graf' 5: 04. Citujete pouzita data? At uz napriklad v pisemné formeé v ramci sepsané prace/clanku aj., nebo ve
slovni forme pro studenty v ramci vyuky...
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Jak vidno v grafu 8, pomér mezi t€émi, co maji néjaké pripominky k Nesstaru oproti tém, co
jsou spokojeni, je velmi podobny (44,7 % respondentli nemé zadné vyhrady). Slabiny datového
archivu se daji rozdélit do tii hlavnich skupin: vzhled ¢i fungovani Nesstaru (26,8 %), povaha
nabizenych dat (11,6 %), vztahujici se zejména k vétSi rozmanitosti dat, a celkovy objem dat
v Nesstaru, zhruba tficet uzivateli (10,2 %) by si pialo obecné vice dat v archivu. Pod moznosti
,Jiné*“ se schovava 19 specifickych stiznosti ¢i pfani uzivatelll, jako je naptiklad lepsi fazeni

dat, spojovani datasetll, upozornéni na padani Nesstaru atd.

! Informace o tom, kdo a kde nae data cituje, je diileitd pro fungovani datového archivu. Kroms toho, Ze my tak
ziskavame informace o vyuzivani dat, ktera jsou u ns uloZena, musime stejné jako jiné vefejné instituce dokladat,
ze jsou naSe sluzby vyuzivany i k akademickym ucelim jako je psani ¢lankl. Proto vas moc prosime,
nezapominejte naSe data citovat ve vaSich studentskych ale i jinych akademickych pracich.



Graf 6: O5. Co se Vam na archivu a jeho fungovani nelibi nebo Vam prijde nedostatecné?
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ProtoZe nas zajimalo zejména to, jak si nasi uzivatelé¢ dokdzou poradit se sluzbami datového
archivu a jakou maji zkuSenost s jeho pouzivanim, cilili jsme otdzky hlavné na to, co se jim na
fungovani 1ibi a nelibi tak, abychom véd¢li, na ¢em je potieba primarné pracovat. Dalsi otazka
(viz tabulka 2) byla oteviena a dala respondentim prostor rozvést myslenky tykajici se
fungovani datového archivu a jeho softwaru. Byli jsme mile pfekvapeni velkym mnozstvim
odpovédi: celkem 89 uzivateld se podrobné rozepsalo. VEtSina téchto reakcei (41) se vztahovala
ke kritice prostiedi Nesstaru a orientaci v ném, 13 uzivatelli komentovalo fungovani Nesstaru
a jeho vypadky. 23 odpovedi potom zahrnovalo ptani a napady, které by si uzivatelé prali vidét
v ramci archivu. Poslednich 12 odpovédi bylo veskrze pozitivnich, ¢asto zminovali podobnost
naseho archivu a jinych archivii, coz jim, dle jejich slov, usnadiiuje praci s daty, a také to, ze 1
pres nékteré drobné nedostatky nebo horsi orientaci v archivu se uzivatelim nakonec vzdy

podafilo najit to, co hledali.

Tabulka 1: Vyber odpovédi na otazku Q6. Miizete, prosim, trochu rozvést odpoved na predchozi otazku? (Co
Vam na archivu prijde nedostatecné)

Vzhled, zobrazeni (ne)piehlednost

»  Archiv by samoziejmé mohl byt i modernéjsi, co se ty¢e moznosti datové vizualizace a sdileni dat - nékdy
staci relevantni informaci umét vyhledat a pak by z ni mohlo benefitovat vice lidi - napt. i ve formé sdileni
grafil, apod..

» Prace v Nesstaru je pro mé ponékud neintuitivni, na druhou stranu se nejedna o zasadni prekazku, protoze
si data stahuji k sobé do pocitace.

» neprehledné a pomalé vyhledavani (neni uzivatelsky privétivé)- Spatna moznost prochazeni vyzkumu
(podle roku potizeni, podle klicovych slov, atp., samotna kategorizace vyzkuma v archivu je spiSe
nefunkéni)- Pfi praci s archivnimi daty je vyhledavani klicové, mélo by mit podstatné siln€j$i nastroje.
Zaroven by bylo pfinosné, kdyby se lépe dalo vyhledavat podle informaci o datech - napt. tématech, napf.
podle kli¢ovych slov atp. V soucasné dob¢ je to v§echno na hromadé¢, jde spis o ndhodné prochazeni...

Fungovani




> Casto mi Nesstar nejde, vypadava

zanedbatelnou véc.
» Pii hledani pomoci klicovych slov ¢asto nevyhleda konkrétni proménnou, jen v jakém vyzkumu je
(priklad: zajimaji mé otazky o koufeni, nesstar zobrazi, ze je v Nase spolecnost z 01/2018, a pak musim

hledat otazku v celém prazkumu).
Doporuceni a prani
» Idealné bych rad, aby bylo mozné stahovat vice dataseti najednou podle filtru, napt. kazdy dataset z
projektu Nase spolecnost sesbirany v prosinci za poslednich 10 let.
» Rad bych ho pouzival vic, chybi mi tam vic dat pro pravniky.
» Vzhledem k tomu, Ze vyuzivam archiv jen obcas, mam casto problém dostat se k mezinarodnim dattm.
Chybi mi néjaky navod postupu.
Neutralni a pozitivni komentare
» Libi se mi prehlednost dat a mnozstvi témat.
» Pro to, na co Nesstar pouzivam, mi vSe piijde v poradku. Obcas doporucuji Nesstar jako zdroj dat a
nebojim se, ze by tam nékdo néco nenasel.
» Vse mi vyhovuje, hlavné kompatibilita s podobnymi zahrani¢nimi archivy.

Kromé naSeho archivu jsme se uzivatell tazali 1 na pouzivani jinych datovych archivi (graf 7).
Zda se, ze jen o néco malo vice nez polovina (53,8 %) vyuziva jen naSich sluzeb. Ti, ktefi
hledaji data i v jinych datovych archivech, jak u nas, tak v zahrani¢i, nejCastéji zminovali

GESIS, Eurostat a CSU (tabulka 3).

Graf 7: Q7. Vyuzivate i jiné datoveé archivy k prohlizeni/stahovani dat?
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Velmi dulezitou informaci je pro nas i to, jak se o nasem archivu respondenti dozvédéli (graf
8). Vétsina odpovédi (41 %) znadi, Ze uzivatelé byli o existenci CSDA informovani skrze vyuku
na Skolach, zhruba ¢tvrtina (23,3 %) odpovedi ukazuje na internet jako primarni zdroj informaci
o archivu a z cca pétiny (21,1 %) se pak jedna o kolegy v praci. MenSi Cast uZivatelt pak
udavala spoluzéky (7,1 %) a pratele (3,7 %). Pod mozZnosti ,,jiné* (5 odpovédi) se schovava
ucast na riznych prezentacich, seminafich ¢i odborné ¢lanky, pficemz 7 osob si nevzpomina,

odkud o existenci archivu vi.



Graf' 8: O8. Odkud vite o existenci datového archivu?
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*Moznost ,,jiné“ poskytuje nasledujici odpovédi:
» Vim o jeho existenci od za¢atku fungovani, navic vefejnd instituce, se kterou spolupracuji, do
datového archivu pravidelné pfispiva.

Z odbornych knih.
Z prezentace CSDA na fakulté.

Ze seminare, ktery vedl nékdo ze soc.cas.cz na Univerzité Palackého v Olomouci kolem roku 2013.

Y V VYV V

ZN¢astnil jsem se seminafe v SOU.

Na samotny konec dotazniku dostali uzivatelé prostor, aby se vyjadrili k ¢emukoli spojenému
s nasim archivem (tabulka 4), at’ uz se jednalo o rozvedeni nékteré¢ z predchozich otazek nebo
sdéleni néceho nového, k cemu v dotazniku nedostali prostor. Odpovédi na tuto otevienou
otazku zahrnovaly celkem 11 napadi tykajicich se napt. zlepSeni lokalizace i pro anglicky
mluvici, lepSimu sefazeni dostupnych vyzkumt, c¢asové fady pro opakujici se vyzkumy nebo
design. Dojalo nas, Zze se objevilo celkem také 20 pozitivnich komentait, ve kterych ndm

uzivatelé dekovali za to, ze jsme a fungujeme.

Tabulka 2: Vyber odpovedi na otdazku Q9. Chcete nam sdélit néco dalsiho? Budeme radi za veskeré podnéty k
fungovani datového archivu

Podnéty
» Byl bych rad, kdyby archiv fungoval i nadale a nabizel stale vétsi objem dat z tuzemskych socidlnévédnich
Setfeni v Cesting i anglictin€. Dé&kuji Vam za Vase Usili.
» Bylo by fajn, tfeba soustiedit vyzkumy stejného jevu (datové soubory) do jednoho adresafe. To by bylo dobré

udélat pro vyzkumy, které jsou zafazeny v ¢asovych fadach.
»  Vzhledem ke zkuSenostem se zahraniénimi socialné-védnimi datovymi archivy bych doporucoval soustiedit se
predevs§im na design archivu (¢im jednodussi a prehlednéjsi bude, tim vyssi bude jeho efektivita i oblibenost).
Pochvaly
>

Datovy archiv je skvéla a pottebna sluzba, diky za ng;.

»  Dekuji za praci, kterou odvadite i za zpétnou vazbu na emaily a celkovou podporu.

» Povazuji za velmi zasluzné, Ze archiv funguje. Bylo by vyborné, kdyby byla jeho funkce zajisténa i legislativné a
existovala napf. povinnost do archivu pfedavat vysledky vSech vyzkumi hrazenych z vefejnych penéz, ale chapu,
ze realizovat takovéto opatieni je nesmirné slozité.




Zavérem

Primarni motivaci k provedenému vyzkumu uZivatelt bylo zjistit, jaké sluzby CSDA uzivatelé
vyuzivaji, co maji na archivu radi a co je bavi, a naopak co jim tpln¢ nevyhovuje, co by zménili
a co by pfipadné pftivitali, kdyby bylo k dispozici. My sami mame urcitou predstavu, jakym
smérem by se mél archiv vyvijet a neustale pracujeme na zlepSovani nasich sluzeb, i kdyz se,
bohuzel, vétsinou jedna o ¢asoveé nadrocné zmeény. Byli jsme velmi mile piekvapeni mnozstvim
uzivateld, ktefi dotaznik vyplnili, i podrobnym feedbackem, ktery jsme dostali. VSem, ktefi na
nas dotaznik odpovédeli a pomohli nam tak udélat si podrobnéjsi obrazek o fungovani archivu
z pohledu uzivateli, moc dékujeme. Vas ndzor je pro nas velmi dulezity. Budeme se snazit
udélat maximum pro to, abychom zapracovali alespon nékteré navrhy a abychom upravili vse,
co vnimate jako problém. Bohuzel n¢které podnéty, zejména co se ty¢e mnozstvi a tematického
obsahu dat, pro nas neni snadné zapracovat, protoze ziskdvani dat je zcela zavislé na
poskytovatelich (autorech vyzkumul). Do budoucna bychom chtéli podobné pruzkumy
realizovat pravideln¢ alesponl jednou za dva roky tak, abychom s vami drzeli krok a m¢li stale
cerstvé informace o tom, co ke své praci potiebujete a jak bychom vdm v tom mohli byt

maximalné napomocni.
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